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]  ceramIKA sANITARNA

- Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

- Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego
oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

- Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z in-
strukcjg montazu badz wiasciwymi przepisami;

- Zanieczyszczeri spowodowanych uzyciem srodkéw

Producent: CERSANIT S.A. z siedziba w Kielcach,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancjina
nastepujacych warunkach:

1.0kres gwarangji (liczony od daty zakupu):

«+ 120 miesiecy na wiasciwosci ceramik (barwa szkliwa,
pekanie)

120 miesiecy na spusty umywalkowe z korkiem
ceramicznym (naktadky ceramiczng), z funkcja
klik-klak oraz bez funkgji klik-klak

24 miesigce na czesci nieceramiczne w kompaktach,
miskach WC (uszczelki, zawory) oraz spustach umy-
walkowych (uszczelki)

24 miesiace na zachowanie wiasciwosci hydrofobo-
wych dla wyrobéw z powtoka Clean Pro.

chemicznych dozowanych do zbiornika kompaktu lub
doprowadzeniem zanieczyszczonej wody.

- Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz

zasadami uzytkowania;

+ Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewta-

$ciwego: magazynowania, transportu lub konserwadji
Produktu srodkami zracymi badz ziarnistymi;

+ Uszkodzent mechanicznych, fizycznych, chemicznych

spowodowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi;

- Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu

kamiennego lub zelaznego;

+ Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
przerébek;

+ Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

- Oddziatywania temperatur ujemnych na produkt;

- Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

- Naturalnego zuzycia;

2. Warunki gwarangji:

2.1 Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sie i prze-
strzegania warunkéw gwarangji, instrukcji montazu
oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4 ni-
niejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu
niepochodzacych bezposrednio od producenta,
ktore to materiaty kupujacy wybiera na wiasne ryzy-
ko i odpowiedzialnos¢.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i
wady produktow, ktére s dotaczone do Produktu, a
nie sg przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzo-
ny. W przypadku ujawnienia sie mozliwych do wy-
krycia wad nie powinien by¢ montowany, a wady
powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpa-
trywania reklamacji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych
uszkodzenia powstaty na skutek:

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:

3.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podsta-
wie paragonu lub faktury).

3.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu
zakupu Produktu lub w formie elektronicznej po-
przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.cersanit.com.pl

3.4 Producent wedtug wtasnego wyboru dokona napra-
wy lub wymiany Produktu uznanego za wadliwy.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest powiado-
mienie Producenta o wystepujacej wadliwosci w
terminie 7 dni od daty, w ktdrej Kupujacy wykryt
lub powinien byt wykry¢ usterke w okresie trwania
gwarangji.
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3.6 Reklamacje bedg rozpatrywane tylko po okazaniu
dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowdd zakupu zostanie
zweryfikowany przez serwisanta podczas rozpatry-
wania reklamagji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni
od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji
zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy
podejmie autoryzowany serwisant Producenta. W
przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane
zostang wylacznie czesci rekomendowane i dostar-
czone przez Producenta. Wymienione czesci staja sie
wiasnoscia Producenta.

3.9 Okres gwarandji ulega przedtuzeniu o czas uptywa-
jacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy po-
nidst na rzecz oséb trzecich w zwigzku z wadliwym
Produktem, chyba Ze zostat on przez Producenta
zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent
zobowiazuje sie do dokonania naprawy lub wymia-
ny bezptatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien
spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancja objete s3 wytacznie wady fabryczne
produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwarangj:

4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dota-
czong instrukcjg montazu badz dostepng na stronie
www.cersanit.com.pl.

4.2 Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budyn-
ku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru i nie wie-
cej niz 6 barow.

4.3 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych cze-
$ci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci
Producenta.

4.4 Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno,
piasek itd., nie powinny znajdowac sie w zbiorniku
Produktu aby nie zaburzyty poprawnego funkcjono-
wania wszystkich mechanizméw.

4.5 Dla produktéw z powtoka Clean Pro nalezy prze-

strzegac nastepujacej pielegnacji:

Wyréb nalezy my¢ uzywajac wilgotnej szmatki z do-
datkiem tagodnego srodka czyszczacego np. ptynu
do mycia naczyn kuchennych.

Wyrobu nie nalezy czysci¢ szorstkimi lub twardymi
przedmiotami typu szorstka gabka, druciany czyscik
kuchenny.

Wyrobu nie nalezy czysci¢ ziarnistymi $rodkami
czyszczacymi — moze to spowodowac trwate uszko-
dzenie powierzchni.

Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajacymi
scierniwo (np. mleczka czyszczace)

Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajacymi
substancje zrace (np. kwasy, zasady, chlor, itp.).
Nalezy nie dopuszcza¢ do powstania trwatych osa-
déw wapiennych (tzw. ,twarda woda”).

Osady z kamienia najlepiej usuna¢ tagodnymi ogél-
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nodostepnymi srodkami czystosci przeznaczonymi
do tego celu.

4.6 Korka ceramicznego (naktadki ceramicznej) nie na-
lezy czysci¢ srodkami chemicznymi zawierajacymi
amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz zadnymi innymi
substancjami zragcymi lub ostrymi srodkami czysz-
czacymi.

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawie-
sza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi;

5.2 Udzielenie gwarangji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Pro-
duktu Klient jest zobowiagzany do podjecia wszelkich
dziatar w celu ograniczenia ewentualnej szkody mo-
gacej wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju,
w ktérym dokonano zakupu.

M  saniTary wage

Manufacturer: CERSANIT S.A. whose registered office
is at Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Poland, gives this
guarantee on the following terms and conditions:

1. Warranty period (calculated from the date of purchase):

+ 120 months on ceramic sanitary ware properties (glaze
colour, crack of the exterior glaze)
120 months on basin wastes with fixed ceramic
cork(with or without click-clack function)
24 months on non-ceramic parts in WC compact sets,
toilet bowls (seals, valves) and basin wastes with fixed
ceramic cover (seals)
24 months on hydrophobic properties (for products
coated with Clean Pro).

2. Terms and conditions:

2.1 The Customer shall familiarise oneself with installation
and operation instructions of the Product contained in
paragraph 4 of the terms and conditions of the guaran-
tee and comply at all times with those instructions.

2.2 The Manufacturer shall not be liable for any loss, dam-
age or defects caused by use of materials during Prod-
uct installation process that were not supplied by the
Manufacturer and any use of such materials shall be at
Customer’s own risk and liability.

2.3 The Manufacturer shall not be liable for any loss, dam-
age or defects caused to the products, materials oritems
that are attached to the Product, but are not manufac-
tured by the Manufacturer.

2.4 The Product should be checked prior to installation and
if any defect is found, the Product must not be installed
and the defect should be notified to the Manufacturer
in accordance with the paragraph 3 of this guarantee.

2.5 The Manufacturer shall not be liable under the guaran-
tee terms in respect of defects or damage arising from:

+ Fairwear and tear, wilful damage or negligence;

+ Accident, fire, flood, explosion, lightning, storms, frost or
other bad weather condition;

« Incorrect installation of the Product, or installation that
is inconsistent with the Manufacturer’s instructions or
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valid legal regulations;

Pollution caused by the use of chemicals dispensed in
the WC compact set tank or contaminated water supply.
Use of the Product that is inconsistent with Manufactur-
er'sinstructions;

Improper storage, transportation or maintenance using
corrosive or abrasive agents;

Mechanical, physical and chemical damage caused by
external forces and factors;

Caused by limescale or iron build up;

Alteration, modification, adjustment or repair of the
Products made without Manufacturer’s approval;

Use of non-original spare parts;

Excessive temperature impact on the Product;
Improper use;

Natural wear;

3. Claims under the guarantee:

3.1 Complaints shall be considered on the basis of the Product
purchase date (eg. on receipt or sales invoice basis) proved
by the Client.

3.2 Anyclaim made under the terms and conditions of thisguar-
antee must be made within the Guarantee Period.

3.3 Claims should be submitted to the point of purchase.

3.4 The Manufacturer shall atits own discretion repair or replace
the Product whichis proved to befaulty or defectivein man-
ufacture.

3.5 Repair orreplacement shall be held under the condition that
the Manufacturer is notified in writing of the alleged defect
orfaultwithin 7 days of the time when Customerdiscoversor
oughtto havediscovered the defect orfaultandinany event
within the Guarantee Period.

3.6 A claim will only be accepted if proof of purchase is present-
ed such as receipt or sales invoice. In the case of electronic
filing of a claim, proof of purchase will be verified by a service
technician upon attendance whilst investigating the claim.
Inall cases this guarantee will also need to be produced.

3.7 The Manufacturer shall endeavour to investigate all claims
within 14 days of submission.

3.8 All Defects identified will be remedied within 21 days of the
date when the claim is accepted by the Manufacturer as
justified. The method by which a repair or replacement is
performed will be determined solely by the Manufacturer’s
authorised service technician. The Manufacturer reserves
therighttorepairor replace the Productatits owndiscretion.
If defective parts are to be replaced, only parts supplied by
the Manufacturer will be used and the part removed will
become Manufacturer’s property.

3.9 Iftheclaimisaccepted, theguarantee period shallbe extend-
ed bya duration between submission of the claim and repair
orreplacement date.

3.10 The Manufacturer shall carry outrepair or replacement free
of material and labour charges, providing that the claim is
accepted.

3.11 The Manufacturer shall not accept or reimburse the costs
of any third party who undertakes any work carried on the
Product or fits parts, unless such work is approved in ad-
vance of it being carried out.

3.12 TheProducttowhichacomplaint pertains should meet the
basic hygiene requirements.

3.13 Warranty repair guarantees solely manufacturing defects.
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4. Installation and operation instructions:

4.1 The Product should be installed according to the sup-
plied assembly instruction.

4.2 Water pressure in the water supply system in the build-
ing should not be lower than 0,5 bar or higher than 6 bar.

4.3 If defective parts are to be replaced, the producer’s orig-
inal spare parts must be used.

4.4 External objects such as grout, lime, sand, and other
objects should be kept clear of the tank to prevent the
disruption of all mechanisms.

4.5 For products with a Clean Pro coating, the following

maintenance rules apply:

The product should be cleaned using a damp cloth with

the addition of a mild cleaning agent, e.g.a dishwashing

liquid.

The product should not be cleaned using rough or hard

objects such as abrasive sponges or a kitchen wire ball

cleaner.

The product should not be cleaned using granular

cleaning agents - this may cause permanent damage

to the surface.

The product should not be cleaned using abrasives (e.g.

cleaning creams).

The product should not be cleaned using corrosive sub-

stances (e.g. acids, bases, chlorine, etc.).

The formation of permanent lime deposits (so-called

»hard water”) must be prevented.

The best way to remove scaling deposits is by using mild

popular cleaning agents intended for this purpose.

4.6 The basin wastes with fixed ceramic cover should not
be cleaned with chemicals containing ammonia, acid,
chlorine, alcohol, and any other corrosive substances or
sharp cleaning agents.

5. General:

5.1 This Guarantee does not exclude or limit any statutory
rights that the Customer may have in the event of Prod-
uctinconsistency with the contract.

5.2 The Guarantee is free of charge.

5.3 The warranty is valid within the country of pur chase.

5.4 The Customer shall take all reasonable steps to minimise
loss or damage arising out of a defect of the Product.

[l sanimirkeramik

Produzent: CERSANIT S.A. mit sitz in Polen,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, gewdhrt eine Ga-
rantie unter folgenden Bedingungen:

1.Garantiezeit (ab Kaufdatum):

+ 120 Monate fiir die Eigenschaften der Keramik (Far-
be der Glasur, Risse)

+ 120 Monate fiir die Waschbeckenabfliisse mit Keramik-
stopsel (keramischer Aufsatz), mit Klick-Klack-Funktion
und ohne

+ 24 Monate fir nicht keramische Teile in Kompakt-
ausfihrungen, WC-Schalen (Dichtungen, Ventile)
und Waschbeckenabflisse (Dichtungen)

+ 24 Monate fur die hydrophoben Eigenschaften der
Produkte mit Clean Pro Beschichtung.
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2. Garantiebedingungen:

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den Garantie-
bedingungen, der Montageanleitung sowie den
Nutzungsbedingungen bekannt zu machen und
diese zu beachten (die in Punkt 4. der vorliegenden
Garantiekarte enthalten sind).

2.2 Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fir
SchddenundMéngel, die auf,durchden Kunden zur
Montage des Produktes verwendete Materialien,
zurlickzufiihren sind, die nicht unmittelbar vom
Hersteller stammen und vom Kunden auf eigenes
Risiko und in eigener Verantwortung ausgewahlt
wurden.

2.3 Der Hersteller Gibernimmt keine Haftung fir Sché-
den und Méngel an Produkten, die dem Produkt
des Herstellers beigeftigt, jedoch nicht von diesem
hergestellt wurden.

2.4 Das Produkt sollte vor der Montage Uberpriift wer-
den. Im Falle der Feststellung erkennbarer Mangel
sollte das Produkt nicht montiert und die Mangel
entsprechend den Reklamationsregeln angezeigt
werden.

2.5Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte,

deren Beschdadigungen entstanden sind durch:

Mutwillige Beschdadigung oder Fahrlassigkeit;

Unfall, Feuer, Uberschwemmung, Explosion oder

Auswirkungen anderer Formen hdoherer Gewalt

auf das Produkt;

Mangelhafte oder nicht mit der Montageanleitung

oder dem Baurecht Ubereinstimmende Montage

des Produktes;

Verunreinigungen durch die Benutzung von che-

mischen Reinigungsmitteln, die in den Kompakt-

Behélter dosiert werden oder durch Zuleitung

verunreinigten Wassers.

Nicht mit der Montageanleitung oder den Nut-

zungsregeln Ubereinstimmende Nutzung des

Produktes,

Beschadigung des Produktes in Folge nicht ord-

nungsgemaBer Aufbewahrung, Transport oder

Instandhaltung mittels &tzender oder kratzender

Substanzen;

Mechanische, physische, chemische Beschadigun-

gen verursacht durch Einwirkung &uBerer Krafte

oder Faktoren;

Beschddigungen, die durch Kalk- und Eisenablage-

rungen entstehen;

Vornahme eigener konstruktiver Anderungen oder

eigenwilliger Verdnderungen am Produkt;

Verwendung nicht originalhergestellter Ersatzteile;

Einwirkungen starken Frostes auf das Produkt;

Nicht bestimmungsgemafe Nutzung;

Nattirlicher Verschleil3;

3. Regeln Reklamationspriifung:

3.1 Grundlage fiir die Priifung der Reklamation ist der
Nachweis des Kaufdatums durch den Kunden (bei-
spielsweise durch Rechnung oder Quittung).

3.2 Die Reklamation ist im Garantiezeitraum geltend zu
machen.

3.3 Die Reklamation ist unmittelbar am Ort des Produkt-
kaufs einzureichen.
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3.4 Der Hersteller nimmt im eigenen Ermessen ent-
weder die Reparatur oder den Austausch eines als
fehlerhaft erkannten Produkts vor.

3.5 Voraussetzung fiir die Bearbeitung der Reklama-
tion ist die Informierung des Hersteller Giber den
aufgetretenen Mangel innerhalb von 7 Tagen ab
dem Datum, an dem der Kdufer den aufgetretenen
Mangel erkannt hat oder einen Mangel wahrend
der Garantiezeit erkannt haben misste.

3.6 Reklamationen werden nur nach Vorlage des Kauf-
nachweises des Produktes gepriift, wobei im Rah-
men einer elektronischen Reklamation der Kauf-
nachweis durch den Servicemitarbeiter wéhrend
der Bearbeitung der Reklamation abgefragt wird.

3.7 Die Priifung der Reklamation erfolgt binnen 14 Ta-
gen ab der Geltendmachung der Reklamation.

3.8 Wahrend der Garantiezeit festgestellte Produkt-
méngel werden binnen 21 Tagen ab Anerkennung
der Berechtigung des Reklamationsfalles beho-
ben. Die Entscheidung tber die Art der Reparatur
trifft ein autorisierter Servicemitarbeiter des Her-
stellers. Im Falle eines Garantieaustausches wer-
den nur vom Hersteller empfohlene und gelieferte
Teile verwendet. Ersetzte Teile sind Eigentum des
Herstellers.

3.9 Die Garantiezeit verldngert sich um den Zeitraum
zwischen Reklamationsmeldung und Mangelbe-
hebung.

3.10 Der Hersteller tragt keine Kosten, die dem Kaufer
gegentber Dritten im Zusammenhang mit dem
defekten Produkt entstanden sind, es sei denn,
dass dies vom Hersteller so akzeptiert wird.

3.11 Sollte der Hersteller einen Garantiefall anerken-
nen, so verpflichtet er sich dazu, Ersatz oder Repa-
ratur kostenlos vorzunehmen.

3.12 Ein reklamiertes Produkt sollte den Mindesthygie-
neanforderungen entsprechen.

3.13 Die Garantie erstreckt sich ausschlieBlich auf Fab-
rikationsfehler des Produktes.

4.Fur die Einhaltung der Garantie unerldssliche Nut-

zungsregeln:

4.1 Das Produkt sollte geméR der beigefligten Monta-
geanleitung montiert werden.

4.2 Der Druck bei der Wasserinstallation im Gebaude
sollte nicht weniger als 0,5 bar betragen und 6 bar
nicht tbersteigen.

4.3 Im Falle der Notwendigkeit des Austauschs man-
gelbehafteter Teile sind Originalersatzteile des
Herstellers zu verwenden.

4.4 Fremdmaterialien wie: Mortel, Kalk, Sand und &hn-
liches, sollten sich nicht im Behalter des Produktes
befinden, um die ordnungsgemafe Funktionswei-
se samtlicher Mechanismen nicht zu stéren.

4.5 Fir die Produkte mit Clean Pro Beschichtung sollte
folgende Pflege eingehalten werden:

- Das Produkt sollte mit feuchten Lappen und mil-
den Reinigungsmitteln, z. B. Geschirrspiiler, gerei-
nigt werden.

« Das Produkt sollte nicht mit rauen oder harten Ge-
genstdanden, wie Scheuer- oder Drahtschwamme
gereinigt werden.
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Das Produkt sollte nicht mit kérnigen Reinigungs-
mitteln gereinigt werden - das kann die Oberfla-
che dauerhaft beschddigen.

Das Produkt sollte nicht mit schleifmittelhaltigen
Reinigern gereinigt werden (z. B. Scheuermilch)
Das Produkt sollte nicht mit dtzenden Reinigern
gereinigt werden (z. B. sdure-, basen- und chlor-
haltig usw.).

Nicht zum Entstehen fester Kalkablagerungen zu-
lassen (s. g. ,hartes Wasser”).

Kalkablagerungen am besten mit sanften, allge-
mein zugédnglichen Reinigungsmitteln die dafir
bestimmt sind, beseitigen.

4.6 Den keramischen Stopsel (keramischer Aufsatz)
nicht mit chemischen Mitteln, die Ammoniak,
Saure, Chlor, Alkohol enthalten oder mit keinen
anderen &dtzenden oder scharfen Reinigungsmit-
teln reinigen.

5. Anmerkungen:

5.1 Die Garantie schliet weder Gewéhrleistungsrech-
te des Kaufers aus, noch beschrankt oder suspen-
diert sie diese. Die gesetzlichen Rechte des Kun-
den gegentiber dem jeweiligen Verkdufer werden
durch diese Garantie nicht beriihrt.

5.2 Die Garantie wird kostenlos gewahrt.

5.3 Im Falle des Auftretens eines Fabrikationsmangels
des Produktes ist der Kunde verpflichtet, alles
Erforderliche zur eventuellen, aus dem Mangel
resultierenden Schadensminderung zu unterneh-
men.

5.4 Die Garantie wird fuir das Gebiet des Staates ge-
wahrt, in welchem das Produkt gekauft wurde.

]  CcAHITAPHA KEPAMIKA

Bupo6Huk: CERSANIT S.A. 3 ronoBHum odicomy
micri Kielce, ul. Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kielce, Hapae rapaHTilo Ha HaCTYNHUX yMOBaXx:

1. fapaHTiNHWI Nepioa (paxyeTbca Bif AaTv Kynisni):

+ 120 micAuiB Ha BnacTUBOCTI Kepamiku (Konip
emani, TpickaHHs)
120 micALiB Ha CNYCKHi cucTeMM 3 KepamiuHO
Npo6Koto (KepamiuHOI HakIafKow), 3 GyHKLUi€E0
,Click-Clack” Ta 6e3 dpyHkuii ,Click-Clack”
24 micAui Ha HekepaMmiyHi efleMeHTI B KOMMaKTax,
niABICHUX YHiTa3ax (MpoKnafKkuy, KnamnaHm) Ta cny-
CKHi cuctemu.
24 micAui Ha 36epexeHHA rigpopo6HIX BNIAaCTU-BOCTEN
2nA Bupo6iB 3 nokputtam,Clean Pro”.

2. YMOBMU rapaHTii:

2.1 lMNokyneub 3060B'A3aHNIA  03HANOMUTUCA | BUKO-
HYBaTV rapaHTilHi YMOBW, NONOXKEHHSA IHCTPYKLT
MOHTaXYy i NpaBUN BUKOPUCTaHHA (AKi 3a3HaveHi B
NYHKTi 4 LbOro rapaHTiNnHOrO TanoHy).

2.2 Bupob6HUK He Hece BiAMOBIAANbHOCTI 33 MOLIKO-
[PKeHHA Ta flepeKTu, AKi BUHWKAN B pe3ynbTaTi BU-
KOPWCTaHHA MOKYMNLeM MaTepianis 418 yCTaHOBKMN
MpogaykKTy, AKi He 6yNn BUroTOBNEHi BUPOOGHMUKOM
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i AKi NoKyneLb BUOMpPAE Ha BRacHU pU3NK i BiA-
noBiJanbHICTb.

2.3 BUpPO6GHUK He Hece BigNOBIAaNbHOCTI 3a MOLWKO-
[KeHHA Ta fledeKTn NPoAYKTIB, AKI AoAa0TbCA [0
MpopaykKTy, ane He 6ynn BUroToBEHi BUPOOGHUKOM.

2.4TpoayKT nepes MOHTaXKem MOBUHEH OyTu nepe-
BipeHWi. Y pasi BUABNEHHA MOXNMBMX AedeKTiB
NpoAyKT He Ma€e GyTW BCTaHOBNEHWN, a NPo Ae-
deKkTn HeobXiAHO 3aABWTW 3riAHO 3 NpaBunamu
po3rnagy peknamadiii, HaBeaeHUMM B naparpadi
3 UbOro rapaHTiHOro TanoHy.

2.5 [apaHTia He HapaeTbca Ha lMpoayKTn, B AKMX NO-

LUKOZKEHHA BUHVKN B pe3ynbTari:

HaBmuncHoro nowkogxeHHa abo Hefi6anocTi;

ABapil, noxexi, noBeHi, BUbYXy, yaapy 6nmckasku,

LWTOPMY, MOPO3y abo iHLWMX HECNPUATANBUX MO-

rOfiHVX YMOB.

HenpaBunbHoi yctaHoBKuM MpoaykTy abo y HeBia-

NOBIAHOCTI 3 NONOXEHHAMM IHCTPYKLiT 3 MOHTaXy

a60 HeobXiAHVMY BKa3iBKamu;

3abpyaHeHb, CNPUYUHEHUX BUKOPUCTAHHAM Xi-

MiUYHMX 3ac06iB, AKi AO3YIOTbCA B 6aUOK KOMMAKTY

a6o nopauvelo 3abpyAHeHOT BOAW.

BukopucTaHHA y HEBIANOBIAHOCTI 3 IHCTPYKLi€lo 3

MOHTaXy abo nNpaBunamyi BAKOPUCTaHHSA;

MowkoaxeHHA MPoaAyKTY, WO BUHUKNO B pe3yb-

TaTi HeBiAnoBiAHOro: 36epiraHHA, TPaHCMOPTY-

BaHHsA ab0 BUKOPUCTaHHA iaKUX abo abpasnsHmX

peyoBuH;

MexaHiuHi, Gi3nuHi, XimiuHi NOWKOAXKEHHSA, AKi BU-

HUKNM BHACNIZOK AT 30BHILWHIX c1n Ta dakTopis;

MowkoaXeHb, AKi BUHWKNN B pe3ynbTaTi noAsu

BanHAHOro HanboTy abo 3ani3Horo ocaay;

BHeCeHHA KOHCTPYKTUBHUX 3MiH, mopaudikaui

260 PeMOHTY, Lo Hey3roaKeHi 3 BupobHuKkom.;

BrKopurcTaHHA HeopUriHaNbHUX 3aN4acTuH;

BnnvB HM3bKMX TemnepaTyp Ha NPoayKT;

3acTocyBaHHA He 3a MPU3HAYEHHAM;

MprpoAHOro 3HOLWYBaHHS;

3. lMpaswuna pasrnagy peknamauin:

3.1 MigcTaBoto ana po3rnapy peknamauii € HafjaHHA
KnieHTom pokasiB gatu Kynisni MpopaykTy (Ha nia-
CTaBi ueKa, HaknagHoi abo paxyHKy-daKkTypm).

3.2 bygb-Aka ckapra, 3po6neHa Ha OCHOBI NpaBun Ta
YMOB Ui€l rapaHTii, Mae 6y T nojaHa NPOTArom ra-
PaHTINHOrO CTPOKY.

3.3TMpo peknamauii HeoOXiAHO 3anaBNATM Gesnoce-
peaHbo B Micui Kynisni MpoayKTy.

3.4 BUpo6HUK Ma€ NpaBo Ha BRacHW po3cyn Bigpe-
MOHTYBaTV abo 3amiHUTU MpoayKT, BUPOOHNYMIA
nedekT AKoro 6yno niaTBEpAKEHO.

3.5 PeMOHT ab0 3amiHa MOBWHHI NPOBOAWTUCA 32 yMOBU,
Lo BUPOGHMK MMCbMOBO MOBIAOMEHUI MPO MOX-
nmenin aedekT abo HeCnpaBHICTb NPOTArOM 7 AHiB
3 MOMeHTY, Konu KnieHT BnABKB abo noBuHeH 6yB
BUABUTY fiedeKT abo HecnpaBHICTb i B OyAb-AKOMY
BUNaAKY NPOTArOM rapaHTiiHOro CTPOKY.

3.6 Peknamallia 6yae po3rnafatich Tinbku nicna npea-
CTaB/IeHHA AOKYMEHTIB, AKi NiATBEPAXYIOTb KymiB-
nio MpoayKTy, Npruyomy B pasi noaadi eneKTpoHHOI
3aABKU NiATBEPAXEHHA KyniBni Gyne nepesipeHo
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npaLiBH/KOM CepBICy Nif Yac po3rnagy peknamadii.
3.7 Peknamauis po3rnagaetbca npotarom 14 gHis 3
MOMEHTY nopavi 3aaBKu.
3.8 lepexTu MpoayKTy, BUABNEHI Nif Yac rapaHTinHo-
ro TepmiHy, 6yayTb ycyHeHi npotarom 21 AHA Bif
[aTy BU3HaHHA peknamadii. Metoa, 3a gonomo-
roto Akoro 6yne 3AiNCHEHO PeMOHT abo 3amiHa,
6yae BU3HAYaTVCA BUKMIOYHO BUpobHMKOM Ta BU-
KOHYBaTMCb CNaMi aBTOPY30BaHOIO CEpPBICHOrO
LieHTpy. BUpo6HuK 3anuiiae 3a coboto npaso Bia-
pPeMOHTYBaTK abo 3aMiHUTN NPOAYKT Ha CBil Bnac-
HUI po3cya. AKLWO AepeKTHi aeTani NOBUHHI ByTn
3aMiHeHi, BOHW GyayTb 3amMiHEHi BUK/IOYHO Ha Ti,
WO nocTaBnATbcA BupobHukom. Bunyueni Ta
3aMiHEeHi YaCTWUHWM CTaHyTb BacHicTio BupobHuka.
3.9 TepmiH rapaHTii nignArae NpofoOBXeHHI0 Ha yvac,
AKUIA MUHYB MiXK [IHEM 3aABKU peKknamauii i gHem
BVKOHaAHHA PEMOHTY.
3.10 Bupo6HUK MOBMHEH 3[ilICHIOBAaTU PEMOHT abo
3amiHy 6e3 BUTpaT npadui Ta maTepianis KnieHta,
y BUMNAAKY AKLLO peKfamaLlia BU3HaHa.

3.11 BUpo6HWK He 3ab60B'A3aHU NpuiimaTi abo Bia-
LUKOZ0BYBATU BUTPATV ByAb-AKOT TPETLOI CTOPO-
HY, AKa 6epe Ha cebe byab-aKy poboTy, npoBefe-
Hy 3 [pofyKTOM ab0 3 NoCTauaHHA YacTWH, AKLO
Taka pob6oTa He bGyna 3aTBepaAXeHa 3a3panerifb
Bupo6HmKom.

3.12 MpoAyKT, 3aABNEHUN Ha peKknamalilo NoBUHEH
BifNoBigaTy 6a30BMM NpPaBUIaMm FirieHn.

3.13 fapaHTia NOWMWPIOETLCA TiNbKM Ha GabpuyHi

nedextun Mpoaykry.

4.MpaBuna BYKOPUCTaHHA HeOOXiAHI Ana 36epexeHHs ra-

paHTi:
4.1 Bnpi6 NoBMHEH MOHTYBaTMCA BIAMOBIAHO A0 AOAAHOT
IHCTPYKU|iT MOHTaY.
4.2Tuck BOAN y BOAONPOBOAi GYAVHKY Ma€ CTaHOBUTY He
MeHLue HiX 0,5 6ap i He Ginblue 6 6ap.
4.3 Y pa3i HeobXiAHOCTi 3aMiHV 6paKkoBaHUX AETANEN, MOTPIGHO
BVIKOPVCTOBYBATV OpUriHasbHi 3an4acTviHv BUpoGHYIKa.
4.4 CTOpOHHi MaTepianu Tvny: 6yaiBenbHUIA PO34KH, BarHo,
niCOK i T.A. He NOBVHHI 3HaxoaWTVCA B 6auKy MpopyKTy,
L1406 He NOPYLUNTY NPABUILHICTb GYHKLIOHYBaHHSA BCiX
110ro MexaHi3mis.
4.5 [1ns B1po6is 3 nokputtam Clean Pro”
Heob6XiAHO NPOBOAUTIN HACTYNHUIA [OTNAL:
Burpoby HeoOXigHO MUTK 3a JOMOMOTOK0 BOMOTOi raH-
YipKI 3 MAKMM MUIOYVM 3aCOB0M, HanpUKag pianHo0
[U1A MUTTA Nocyay.
Bupi6 He cnig uMCTUTK WOPCTKUMI abo TBepAUMM
npeamMeTamm TUMY XOPCTKOI IyOKW, APOTAHOT KyXOHHOI
ryoKu.
Buvpi6 He cnif YiCTUT 3EPHUCTMA MUKOYMMIA 3aCO-
6amu - Lie MOXe BUKNKATY CTiKe MOLLKOLPKEHHS No-
BEPXHi.
Buipi6 He cnip uncTTY 3aco6amm, AKi MICTATb abpasviBHi
KOMMOHEHTV (HaNPUKNag MOMOYKO 1A MUTTS)
Buipi6 He cnig unicTnTi 3acob6amm, siki MICTATb ifKi pedo-
BUHV (Hanp. KNCOTW, OCHOBW, X0, i T.4.).
He cnig ponyckatyi yTBOPeHHA TPMBANOro BarHAHOIO
ocapy (Tak 3BaHoi ,TBepAoi BOAW").
OcafioK 3 KaMeHA HaliKpaLLe YCyHy TV HearpecyBHAMM
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3aranbHOAOCTYMHVUMY MUIOUVMM 3aCO6aMV, NPU3Have-
HUMU ANA Ll MeTu.

4.6 CnyckoBuWIA KnanaH 3a60POHEHO YMCTUTL XIMIYHMN
3acobamu, AKi MICTATb amiaK, KUCIOTY, XJ10p, CMPT Ta
iHLUI IOKi PEYOBMHM, @ TaKOX FOCTPMMI 3acobamm Ana
YULLIEHHS.

5. Mpumitku:

5.1 [apaHTiA He BUKIIOYAE, He OOMEXKYE | He NPU3YNUHAE
npa.a MoKymLs.

5.2 HapiaHHs rapaHTii € 6e3KOLITOBHIM.

5.3 lapaHTia HaJaeTbCA Ha TepuTopii KpaiHw, B AKi 3A4ic
HeHa NoKyrKa.

5.4 Y pasi BuaBneHHa abpuuHoro aedekty Mpoaykty Kni-
€HT 3000B'A3aHII BXKUTI BCiX 3aXO/iB 3 METOI OOMEMKEH-
HA HaHeCeHHA MOMIIMBOI LUKOAW, fIKa MOXE BUHVIKHY TN
yepes pedexT.

[E] ceramique saniTariE

Fabricant/garant : la societe CERSANIT S.A. ayant
son siege social a Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, Pologne, accorde la garantie selon
les termes suivants:

1. Période de garantie (a compter de la date d’achat) :

+ 120 mois pour les propriétés de la céramique (cou-
leur de I'émail, fissures),
120 mois pour les évacuateurs de robinet avec
bouchon céramique (recouvrement céramique),
avec fonction de clic-clac et sans fonction clic-clac, @
24 mois pour les éléments non céramiques dans
les compacts, les cuvettes de toilettes (joints,
vannes) et les évacuateurs de robinet (joints),
24 mois pour les propriétés hydrophobes des pro-
duits avec revétement Clean Pro.

2. Termes et conditions de garantie :

2.1 L'Acheteur est tenu de lire et de se conformer aux
termes et conditions de garantie, instructions et
regles d'utilisation (contenues dans le point 4 de
cette Fiche de garantie).

2.2 Lefabricant décline toute responsabilité pour tout
dommage ou défaut causé par les matériaux non
provenant directement du Fabricant et utilisés par
I'Acheteur en vue de l'installation du Produit, que
I'Acheteur choisit a son propre risque et responsa-
bilité.

2.3 Le fabricant n'est pas responsable des dommages et
défauts des éléments qui sont attachés au Produit
mais qui ne sont pas fabriqués par le Fabricant.

2.4 Avant l'installation, le Produit doit étre vérifié. En
cas de constatation de défauts détectables, le
Produit ne devrait pas étre installé, et les défauts
doivent étre notifiés conformément aux regles de
traitement des plaintes.

2.5 La garantie ne couvre pas les Produits endomma-
géssuitea:14

- unendommagement intentionnel ou une négligence ;
-+ un accident, incendie, inondation, explosion ou
un autre cas de force majeure affectant le Produit ;
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une mauvaise installation du Produit ou une ins-
tallation non conforme aux instructions d'installa-
tion ou des réglements applicables ;

Les impuretés causées par I'utilisation de produits
chimiques distribués dans le récipient du compact
ou par l'alimentation de I'eau contaminée.

une utilisation non conforme aux instructions
d’installation et régles d'utilisation ;

des dommages du Produit dus a un stockage, une
manutention ou une maintenance inappropriés
ou bien un entretien du Produit a l'aide d’agents
agressifs ou granulaires ;

desdommages mécaniques, physiques, chimiques
causés par des forces et facteurs externes ;

des dommages causés par des dépots de calcaire
etdefer;

des modifications structurelles ou transforma-
tions non autorisées ;

une utilisation de pieces de rechange non origi-
naires ;

un impact de températures négatives sur le Produit;
Une utilisation non conforme;

Une usure naturelle;

3. Régles de traitement des plaintes :

3.1 La base de traitement des plaintes est de prouver,
par le Client, la date d'achat (p.ex. un ticket de
caisse ou une facture d’achat).

3.2 Les plaintes doivent étre notifiées pendant la pé-
riode de garantie.

3.3 Les plaintes doivent étre notifiées directement au
point d’achat du Produit.

3.4 1l appartient au Fabriquant de choisir, a sa discré-
tion, la réparation ou le remplacement du Produit
jugé défectueux.

3.5 Une plainte sera traitée a condition de signaler la
défaillance au Fabricant dans les 7 jours a compter
de la date a laquelle I'Acheteur a détecté ou était
censé de détecter la défaillance pendant la pé-
riode de garantie.

3.6 Les plaintes ne seront examinées que sur présen-
tation de la preuve d'achat du Produit, et,en cas de
plainte déposée par voie électronique, la preuve
d’achat sera vérifiée par un consultant lors du trai-
tement de la plainte.

3.7 Le traitement de la plainte se fait dans les 14 jours
a compter de la date de notification.

3.8 Les défauts de Produit révélés au cours de la pé-
riode de garantie seront éliminés dans les 21 jours
de la date de reconnaissance de la justification
de la plainte. La décision sur les modalités de ré-
paration sera prise par un service autorisé par le
Fabricant. En cas de remplacement sous garantie,
seules des pieces recommandées et fournies par
le Fabricant seront utilisées. Les piéces remplacées
deviennent propriété du Fabricant.

3.9 La période de garantie sera prolongée d'une pé-
riode écoulée entre la date de dépot de la plainte
et la date de réparation.

3.10 Le fabricant décline toute responsabilité pour

les frais engagés par I'Acheteur envers des tiers
en relation avec le produit défectueux, a moins
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qu'ils soient approuvés par le Fabricant.

3.11 En cas de plainte reconnue, le Fabricant s'engage
a éliminer le vice ou remplacer les piéces sans
frais pour I'Acheteur.

3.12 Le Produit concerné par la plainte doit étre
conforme aux régles élémentaires d’hygiene.

3.13 La garantie ne couvre que les vices de fabrication.

4. Regles d'utilisation nécessaires pour maintenir la ga-

rantie:

4.1 Le produit doit étre installé conformément aux ins-
tructions d’installation accompagnant le produit.

4.2 La pression d'eau dans le systéme d’approvision-
nement en eau dans le batiment doit étre d’au
moins 0,5 bar et d'au plus 6 bar.

4.3 Lorsque le remplacement d'une piéce défec-
tueuse est nécessaire, il estindispensable d'utiliser
des pieces d'origine du Fabricant.

4.4 Les matériaux étrangers de type : mortier, chaux,
able, etc., ne doivent pas se trouver dans le réser-
voir du Produit afin de ne pas perturber le bon
fonctionnement de tous les mécanismes.

4.5 En ce qui concerne les produits avec revétement Clean

Pro, il est nécessaire de respecter les regles suivantes :

Le produit doit étre nettoyé a 'aide d'un chiffon humide

et d'un détergent doux, par exemple, un liquide vais-

selle.

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des objets ru-

gueux ou durs, tels quune éponge rugueuse, une

éponge métallique.

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des détergents

granulaires - cela peut causer une détérioration perma-

nente de la surface.

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents conte-

nant des abrasifs (par exemple, laits nettoyants).

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents conte-

nant des substances corrosives (par exemple, acides,

bases, chlore, etc.).

Ne pas laisser la création de dépots permanents de cal-

caire («I'eau dure »).

Enlever les dépdts calcaires en utilisant de préférence

des détergents doux généralement disponibles et

congus a cet effet.

4.6 Le bouchon céramique (le recouvrement céramique)
ne doit pas étre nettoyé a l'aide de produits chimiques
contenant de 'ammoniac, de l'acide, du chlore, de I'al-
cool ou d'autres substances corrosives ou des agents de
nettoyage agressifs.

5.Remarques:

5.1 Loctroi de la garantie est gratuit.

5.2 En cas de constatation d’un vice de fabrication du Pro-
duit, le Client est tenu de prendre toutes les mesures
afin de réduire les dommages potentiels qui pourraient
résulter de ce défaut.

5.3 La garantie est valable sur le territoire du pays ou I'achat
a été effectué.

6. Dispositions légales

6.1 Indépendamment de la garantie commerciale,
le Fabricant reste tenu de la garantie légale de
conformité mentionnée aux articles L. 217-4 a
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L. 217-12 du code de la consommation et de celle
relative aux défauts de la chose vendue, dans les
conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et
2232 du code civil.

6.2 Garantie légale de conformité (extrait du Code de

la consommation)

Article L217-4

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond
des défauts de conformité existant lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résul-
tant de I'emballage, des instructions de montage ou de
I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le
contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L217-5

Le bien est conforme au contrat :

1° Sil est propre a 'usage habituellement attendu d’un
bien semblable et, le cas échéant : - s'il correspond a la
description donnée par le vendeur et possede les qua-
lités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme
d'échantillon ou de modele ; - s'il présente les qualités
qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le
producteur ou par son représentant, notamment dans
la publicité ou I'étiquetage ;

2°0uss'il présente les caractéristiques définies d'un com-
mun accord par les parties ou est propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance
du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-12

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par
deuxans a compter de la délivrance du bien.

Article L217-16

Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le
cours de la garantie commerciale qui lui a été consen-
tie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien
meuble, une remise en état couverte par la garantie,
toute période d'immobilisation d'au moins sept jours
vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a cou-
rir. Cette période court a compter de la demande d'in-
tervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour
réparation du bien en cause, si cette mise a disposition
est postérieure a la demande d'intervention.

6.3 Garantie des défauts de la chose vendue (extrait

du Code civil)

Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des
défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu'un
moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre
intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans
a compter de la découverte du vice.
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CAHUTAPHAA KEPAMUKA

FapanTnio npepocrasnaer 000 «Poeese Pyc»
107076, r. MockBa, yn. 1-a, boeBckas, A.5.

1. lapaHTuitHbIN Nepuop Ha MpoaykT/nsgenve (cumtaeT-
cA ¢ faTbl NOKYMNKW):

120 mecaues Ha kepamuyeckmne yactu Mpogykrta n
CBOWCTBa KepamuKu (UBET 3Manu, TPELUHbI);

120 mecALEeB Ha CMYCKOBble CUCTEMbl YMbIBaNbHU-
KOB C Kepamuyeckoi npobKoi (kepamnyeckom Ha-
Knapakom), ¢ pyHkumen ,klik-klak” v 6e3 pyHKumn
Jklik-klak”;

24 mecAua Ha Hekepamunyeckune yactu lNpopaykTa
B KOMMaKTax, yHuTasax (MpoknaaKku, KnanaHbl), a
Take CMyCKOBbIX CMCTEMAX YMbIBaJIbHUKOB (Mpo-
Knagakw);

24 MmecsALa Ha coxpaHeHune rnapodobHbIX CBONCTB
Ana vsgennii ¢ nokpbitrem ,Clean Pro”.

2. YcnoBsuA rapaHTUiHbIX 06A3aTenbCTs:
2.1 Mokynatenb 06fA3aH O3HAKOMUTbCA W BbIMOMHATL

rapaHTUiHble YCNOBUA, WHCTPYKLMM MO YCTaHOBKe
(MOHTaxy) 1 npaswuna ncnonb3osaHuaA MpoaykTa (ko-
TOpble coflepKaTcA B MyHKTe 4 AaHHOTO [apaHTUNHOro
TanoHa).

2.2 OCHOBaHMeM AnA PAaCCMOTPEHMA peKnamaLimn ABNAET-

cA noaTeepxaeHne KnueHTom fatbl nokynku Mpopyk-
Ta (Ha OCHOBaHUM YeKa VN cyeTa-pakTypbl), a TaKxe
npeAbABEHNEe rapaHTUINHOIO TasoHa.

2.3 [Mpov3BoavITeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a MOBPeEX-

neHvis 1 aedekTbl MpoayKTa, KoTopble BO3HVKIM B pe-
3ynbTaTte  WCMONb30BaHWs  MOKyratenem  Marepuanos
IJ1A MOHTaa MpogayKTa, KOTOPbIe HEMOCPEACTBEHHO He
V3roTOB/IEHbI MPOV3BOAVITENEM 11 KOTOPbIE MOKYMaTesb
BbIOGVPAET Ha COBCTBEHHIN PYICK 1 OTBETCTBEHHOCTb.

2.4 [MpopyKT Nepep yCTaHOBKOV JOMKeH ObITb NpoBepeH. B

CJlyyae BblAB/IEHVA BO3MOXHbIX AepeKToB MpoayKT He
CnefiyeT yCTaHaBMBaTb, @ 06 06HAPY KEHHbIX fedek-
Tax HEOBXOAMMO 3asBUTH COMIACHO NPaBUNIaM PaccMo-
TPeHNA peknamauuii. BHELIHWI BUA 11 KOMNNEKTHOCTb
MpopyKTa AOMKHbI 6bITb MPOBEPEHbI NMPW MOKYyMKe. B
[anbHelleM NPeTeH3nK Mo BHELUHeMY BUY U KOM-
nnexkTHoCTY MpoayKTa He MPUHMMAIOTCA.

2.5 [apaHTuA He pacnpocTpaHAeTca Ha [MpoayKTbl, B KOTO-

PbiX MOBPEXAEHNA BO3HMKAN nocne nepepaun Mpo-
flyKTa MoKynaTento B pesynbrare:

HenpaBwnbHol ycTaHoBKM MMpofyKTa 1nv MOHTaxa,
He COOTBETCTBYIOLLErO VHCTPYKLMM MO MOHTaXy W
npasyiiam UCMonb30BaHNA MO0 NPYMEHMbIM CTPO-
UTEMNbHBIM HOPMaM 1 MPaBiaM;

Wcnonb3osanua lNpoayKTa C HapyLleHneM UHCTPYK-
LM MO MOHTa>Y 1 MPaBu/ NCMONb30BaHUS;
MoBpexxaeHuA MpoayKTa, NOABMBLLErocA B pesysbTate
HeHafeXXallero XpaHeHus, TPaHCMOPTVPOBKY W
KoHcepBaLv MpoAyKTa ¢ eaKMMM 1 abpasvBHBIMIA
cpencTBams;

3arpA3HeHNIA, Bbi3BaHHbIX VCMONb30BaHVIEM XVMMYe-
CKIX CPEACTB, J03VpyeMblIX B pe3epByap KOMMaKTa uin
noaBefeHVeM 3arpA3HEeHHON BOfib;

MexaHnueckux, GU3NUECKIX, XUMUYECKNX NOBPeXae-
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HUIA, BbI3BaHHbIX BHELLHUMY CUNamMu 1 pakTopamis;
MoBpeXKaeHMI, BOHMKLINX B pe3ynbTaTe nosBuMBLUE-
rocsl U3BECTKOBOTO HasleTa Vv XKene3ncToro ocajka;
BHeceHvie 3meHeHWi B KOHCTPYKLMIO VN NPOV3BOb-
HbIX NepefenokK;

Mcnonb3oBaHne HeOPUrMHasbHbIX 3aMacHbIX YacTel;
BnusHwve HU3KVX Temnepatyp Ha MpoayKT;
MprIMeHeHNA He Mo Ha3HaueHWIHo;

EcTecTBEHHOrO U3HOCa;

VHBIX HapyLUEeHWiA MOoKynaTenem npasui UCMonb3oBa-
HUA, XPaHEeHUA Wn TPaHCMopTUPOBKY MpoayKTa;
[eNCTBUA TPETbUX AL, U HENPEOAOMMON CUNbl;

3.MMpaBuna paccMOTpPeHNA peKnamauuin:

3.1 O peknamaymax Heo6xoANMO 3aABNATb Henocpes-
CTBEHHO MO MecTy nokynku MpopaykTa. n. agpecc
oTAena npeTeHsuit - complaint@cersanit.ru

3.2 Peknamauuu 6yayT paccmaTprBaTbCA TONbKO Mo-
cne npefocTaBfieHNA NMOATBEPKAEHUA MOKYNKM
MpoayKTa, Npuyem B cnyyae 3neKTPOHHON 3anB-
KN NOATBEPXKAEHWe NOKynku GyaeT npoBepeHo
pPaboTHMKOM cepBMCa BO BPeMA PacCMOTPeHus
peknamaumn.

3.3 Peknamaumsa paccmaTprBaeTca B TeueHue 14 gHen
C flaTbl 3aABEHNA 3aABKM, eCnn 6onee KOPOTKMIA
(COKpaLLEHHbI) CPOK AN paccMOTpeHus n (nwv)
yAOBNEeTBOPeHUA TpeboBaHU MoKynaTena He
yCTaHOBNeH 3akoHopaTtenbctBom PO o 3awwute
npas notpebutenen.

3.4 ledpekTbl MpoayKTa, BbiABNEHHbIE B TeYeHMe ra-
PaHTUNHOrO CPoKa, ByAyT yCTpaHeHbl B TeyeHne
21 pHA OT pAaTtbl MpuU3HaHWA OBGOCHOBAHHOCTU
peknamauum, Ho He 6onee 30 JHEN C MOMeHTa
NpeabaABEHNA COOTBETCTBYylOLWero TpeboBaHusA
nokynarenem (Npuw ycnoBuu npusHaHua ero 06o-
CHOBaHHbIM).

3.5 Cpok rapaHTuu NOANEeXuUT NPOANEHMIO Ha BPeMS,
KOTOpOe MPOLo MexXAy AHEM 3aABK/ peKkiama-
LN 1 AHEM BbIMONHEHUA PEMOHTA.

3.6 [poayKT, 3aABNEHHbIN Ha peknamauuio, JOKeH
oTBeyvaTb 6a30BbIM NPaBUIaM FMIUEHDI.

3.7 PeweHne 0 peMoOHTe MPUHMMaeT aBTOPU3OBaH-
HbIli cneuvanncT cepsuca MNpoussogutens.

3.8 apaHTuA pacnpocTpaHAeTCA TONbKO Ha 3aBof-
cKkue pedekTbl Mpoaykra.

3.9Mpon3BoaunTeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a
pacxofpl, NoHeceHHble MoKynatenem B OTHOLIEHWN
TPeTbux 1L B cBA3M ¢ aedekTom MpoaykTa, ecnv
3TOT flepeKT He 6bin NpusHaH MpownssoauTenem no
NPUYMHE TOrO, YTO ITOT AedEKT BO3HNMK NOC/e nepe-
[lauv U3aenvia NoKynaTesnio BCNeACTBIE HapyLIeHNs
nokynartenem npasui MOHTaXa, WCMoNb30BaHUSA,
TPaHCMOPTUPOBKN WM XPaHEeHWUA W3aenvs, Aei-
CTBUA TPETLUX UL, UAIN HENPEOAOIMMON CUSIbI.

3.10 B cnyyae npusHaHvA aedekTa, Ha KOTopoe pacnpo-

CTPaHAETCA rapaHTViA, npousBoauTeb 06A3yeTca
BbINOMHUTbL PEMOHT VNV 3aMeHy 6ecrnnaTHo.

4.Mpasuna ncnonb3osaHus MpoaykTa, HeO6XoANMbIE

A5 COXPAHEHVA rapaHTum:
4.1 Vi3genvie JOMKHO 6bITb YCTaHOBNEHO (CMOHTUPO-
BaHO) B COOTBETCTBUM C NPUNaralolencs NHCTpyK-
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umeit o MoHTaxy MpoaykTa Nnbo AOCTYNHON Ha
cTpaHuue www.cersanit.com.pl.

4.2 [laBneHvie BOAbI B BOAONPOBOJE [LOMA JOMKHO CO-
CTaBNATb He MeHee Yem 0,5 6ap 1 He 6onee 6 6ap.

4.3 B cnyvae He06X0AMMOCTY 3aMeHbl AedeKTHbIX Ya-
cTell HeOBXOAMMO MCMONb30BaTb OPUrMHaNbHbIE
netanu MNpoussoautens.

4.4 TIOCTOPOHHME MaTepurasbl TUMNA: CTPOUTENbHbIN
pacTBop, M3BeCTb, NECOK U T.A., HE AOSXKHbI Ha-
xoauTbcA B 6ake MpopayKkTa, YTO6bl HE HapyLWNTb
npasunbHoe GpyHKLMOHNPOBaHME BCEX MeXaHU3-
MOB.

4.5 [1ns n3penuin c nokpbitnem ,Clean Pro” Heobxoau-

MO NPOBOAUTb CNEAYIOLWMNIA YXOL:

W3penne cnepyer MbiTb BRAaXHOW TPAMOYKOW C

MATKMM MOIOLLIMM CPeACTBOM Hanp. CPeAcTBOM AnA

MbITbA KyXOHHOW MOCyAbI.

M3penue He cnepyeT uUACTWTbL LIEPLUABLIMU WU

TBEPAbIMM MpeaMeTamMu, TakvMK Kak LuepluaBas

rybka, NpoBONOYHasA KyXOHHaA rybka.

M3penue He cnepyeT YACTUTL 3€PHUCTBIMU MOIOLL-

MU CpefcTBamm - 3TO MOXET BbI3BaTb ANUTENIbHOE

NoBpPEeXAeHVIe MOBEPXHOCTN.

M3penue He cnepyeT uiCTUTb CPeACTBAMU, COAEp-

Xalwmmmn abpasviBHble neMeHTbl (Hanp. uncTalee

MOJIOYKO)

M3penue He cnepyeT uiCTUTb CPeACTBAMU, COAEp-

XKalmmm efikvie BelecTsa (Hanp. KUCIOTbI, LWenoun,

XN0op, U T.N.).

He cnepyeT nonyckatb BO3HWKHOBEHWA ANUTENbHbBIX

N3BECTKOBbIX OCAJIKOB (Tak HasblBaemas ,KecTkas

Boaa”).

OcafKu KamMHA NyuLLie BCEro yCTPaHATb He arpeccus-

HbIMW O6LLEeOCTYMHBIMM MOWLMMY CPefcTBaMy,

npeAHasHauYeHHbIMY 1A 3TOW Lenu.

4.6 Kepamnueckylo NpobKy (kepammyeckyio Haknaa-
Ky) HE CTOUT YUCTUTb XUMUYECKAMI CPeACTBaMK,
cofepXalnumMmn ammuak, K1cnoTy, Xiaop, CnvpT, a
TakxKe Kakumu-nnbo Apyrumu efkumm cy6ctaH-
LMAMMN AW OCTPLIMU YACTALYUMUN CPeACTBaMU.

4.7 Mokynatenb o6a3aH cobnopatb UHble NpasBuna
XpaHeHWs, TPaHCMOPTUPOBKN U NCMNONb30BaHNA
MpoayKTa, U3NoMeHHble B UHCTPYKLIMM MO MOHTa-
XY M HacTOALLEeM rapaHTUNHOM TanoHe.

5.MprvmeyaHunsa:

5.1 TapaHTVA He UCKMOYaeT, He OrpaHNYMBaeT N He
NpuoCTaHaBNMBaeT WHble MpaBa MoOKynaTens,
npeaycMOTPEHHbIe AeCTBYIOWUM 3aKOHOAaTeNb-
ctBom PO o0 3awwuTe npas notpebutenei.

5.2 lapaHTunA NnpepaocTaBnaeTca 6ecnnaTHo.

5.3 B cnyuae BbiABneHus 3aBofckoro aedekra lMpo-
[lyKTa nokynatenb o6A3aH NPUHATb BCe Mepbl C
LeNiblo  OrpaHMYeHna HaHeceHWs BO3MOMHOMO
BpeAa, KOTOPbI MOXeT BO3HVKHYTb 13-3a Aedek-
Ta. [apaHTUA npepocTaBnAeTCcA Ha TeppuToOpUmn
CTpaHbl, B KOTOPOI1 COBepLLEHa NOKYMNKa.
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BZ]  sAnITARNIKERAMIKA

Cersanit S.A., Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kielce, poskytuje zaruku za nasledujicich podmi-
nek:

1. Zaru¢ni doba (pocitd se ode dne koupé):

+ 120 mésicl na vlastnosti keramiky (barva glazury,
praskliny)

120 mésict na umyvadlové vypusté s keramickou
zatkou (keramickou krytkou) s funkci klik-klak
nebo bez funkce klik-klak

24 mésict na nekeramické dily WC kombi, zavésnych
mis (tésnéni, ventily ) aumyvadlové vypusté (tésnéni)
24 mésict na zachovani hydrofobnich vlastnosti
vyrobku s povrchovou tpravou Clean Pro.

2. Zaru¢ni podminky:

2.1 Kupuijici je povinen se seznadmit a nasledné dodr-
Zovat podminky zaruky, montazni navod pfi insta-
laci a pravidla pouzivani (vizbod 4 Zaru¢niho listu).

2.2 Vyrobce nenese odpovédnost za $kody a vady
zpusobené materidly, které nepochazeji pfimo
od Vyrobce, jez si kupujici vybira na vlastni riziko
a odpovédnost a které byly pouzity pro montaz
Vyrobku kupujicim.

2.3 Vyrobce nezodpovida za $kody a vady vyrobkd,
které jsou k Vyrobku pfipojeny, ale nejsou vyrabé-
ny Vyrobcem.

2.4 Vyrobek musi byt pfed montézi zkontrolovan, v
pfipadé jakychkoli zdvad nesmi byt namontovén
a zavady musi byt nahlaseny podle pravidel ohla-
Seni reklamace.

2.5 Zéruka se nevztahuje na Vyrobky, jejichz zédvady

vznikly z ddvodu:

Umyslného poskozeni nebo nedbalosti;

Nehody, poZéru, povodné, exploze nebo jiného

pusobeni vyssi sily na Vyrobek;

Chybné montaZe Vyrobku nebo montaze neod-

povidajici montdznimu navodu nebo pfislusnym

predpistm;

Znedisténi zpusobenych pouzitim chemickych

prostfedkl davkovanych do nadrze WC kombi

nebo pfivodem znecisténé vody.

Pouzivéni odporujicimu montaznimu navodu a

pokyniim pro pouzivani.

Poskozeni Vyrobku v dlsledku nespravného skla-

dovani, dopravy nebo o3etfeni Vyrobku Ziravina-

mi nebo drsnymi pfipravky;

Mechanického, fyzického, chemického poskozeni

zpusobeného externimi silami a faktory;

Poskozeni vzniklych v disledku usazeného vodni-

ho kamene;

Pouzivani v rozporu s uré¢enim;

Pfirozeného opotiebeni;

2.6 zaruka se nevstahuje na nainstalované podomit-
kové systémy u kterych nebyla provedena tzv.
»mokrad” zkouska tésnosti a funkénosti systému
pred jeho zazdénim (znepfistupnénim pro snad-
nou vyménu pfipadnych vadnych elementd po-
domitkového systému - napf. nadrzky atp.)
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Pravidla pro uznani reklamace:

3.1 Pro uznéni reklamace je nutné prokazani data kou-
pé Vyrobku Zakaznikem (napf. Pfedlozeni parago-
nu nebo faktury).

3.2 Reklamaci je nutné ohlasit v zaru¢ni dobé.

3.3 Reklamaci je nutné ohlasit pfimo v misté nakupu
Vyrobku.

3.4 Vyrobce provede opravu nebo vyménu Vyrobku
uznaného za vadny podle vlastniho rozhodnuti.

3.5 Reklamace muze byt uznana pouze v pfipadé, ze
Vyrobce bude na zjisténou vadu upozornén do 7
dni ode dne, kdy Kupujici zjistil nebo musel zjistit
vadu v pribéhu zaru¢ni doby.

3.6 Reklamace bude fesena pouze po predlozeni do-
kladu o koupi Vyrobku.V piipadé ohlaseni elektro-
nickou cestou zkontroluje doklad o koupi pracov-
nik servisu béhem zkoumani reklamace.

3.7 K rozhodnuti o reklamaci dojde v terminu 30 dni
od data nahlaseni.

3.8 Vady Vyrobku zjisténé v zéru¢ni dobé budou od-
stranény do 21 dni od data uznani reklamace. O
zpUsobu opravy rozhoduje pracovnik autorizova-
ného servisu Vyrobce. V pfipadé zaru¢ni vymeény
budou pouzity vyhradné dily doporucené a do-
dané Vyrobcem. Majitelem vyménénych dild se
stava Vyrobce.

3.9 Zarucni doba se prodlouZi o dobu mezi dnem po-
dani reklamace a dnem provedeni opravy.

3.10 Vyrobce nehradi dalsi naklady, které vznikly Ku-
pujicimu vaci tretim subjektim v souvislosti s
vadnym vyrobkem s vyjimkou pfipadu, kdy Vy-
robce tyto nadklady sédm uzna.

3.11V pfipadé uznani naroku na zarucni opravu pro-
vede Vyrobce opravu nebo vyménu bezplatné.

3.12 Reklamovany vyrobek musi splfiovat zékladni hy-
gienické pozadavky.

3.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady Vy-
robku

. Pravidla pouzivani nezbytnd pro zachovéni platnosti

zaruky:

4.1 Vyrobek musi byt instalovén v souladu s pfiloze-
nym navodem k montazi.

4.2 Tlak vody ve vodovodni instalaci budovy musi byt
nejméné 0,5 baru a nesmi prevysovat 6 bar(.

4.3V piipadé nutnosti vymény vadnych dill je nutné
pouzivat originalni dily od Vyrobce.

4.4 Cizi materidly typu: malta, vapno, pisek atd. se ne-
smi v nadrzi soupravy vyskytovat, aby nenarusily
spravnou funkci vsech mechanism.

4.5 Pii péci o vyrobky s povrchovou Upravou Clean
Pro je nutné dodrzovat nasledujici pokyny:

+ Vyrobek umyvejte vihkym hadfikem s pfidavkem
jemného disticiho prostfedku, napt. pfipravku na
myti nadobi.

+ Viyrobek necistéte tvrdymi ¢i brusnymi predméty,
jako je drsna houbicka, kuchyniska draténka.

« Pro ¢isténi vyrobku nepouzivejte zrnité Cistici pro-
stfedky, mohou povrch nevratné poskodit.

+ Vyrobek necistéte prostfedky s obsahem brusiva
(napt. cistici pisek)
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« Pro cisténi vyrobku nepouzivejte prostiedky s ob-
sahem ziravych latek (napt. kyseliny, zasadité latky,
chlor atp.).

« Vyrobek chrante pred vznikem trvalych vapena-
tych usazenin (tzv. ,tvrdd voda”).

+ Usazeniny vodniho kamene odstranujte bézné
dostupnymi, jemnymi Cisticimi prostredky urceny-
mi k odstranéni vodniho kamene.

4.6 Keramickou zétku (keramickou krytku) necistéte
chemickymi prostfedky s obsahem ¢pavku, kyse-
liny, chloru, alkoholu a Zadnymi jinymi ziravymi
latkami ¢i ostrymi Cisticimi prostiedky.

5. Pozndmky:

5.1 Zéruka na prodané zbozi nevylucuje, neomezuje
ani nepozastavuje prava kupujiciho, vyplyvajici ze
zakonné zaruky.

5.2 Zaruka je poskytovéna bezplatné.

5.3V piipadé zjisténi vyrobni vady Vyrobku je zdkaznik
povinen pfijmout veskera opatteni, aby omezil pfi-
padné skody, k nimz by mohlo dojit v disledku vady.

5.4 Zaruka je poskytovana na Uzemi statu, v némz byl
Vyrobek zakoupen.

Bl  SANITARNA KERAMIKA

CERSANIT S.A. so sidlom v Kielcach, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce poskytuje zaruku za nasledujtcich
podmienok:

1.Zarucna doba (pocitand odo dna nakupu):

+ 120 mesiacov na vlastnosti keramiky (farba sklovi-
ny, praskanie)
120 mesiacov na umyvadlovu vypust's keramickou
zatkou (keramicky nastavec), s funkciou click-clack
a bez funkcie click-clack
24 mesiacov na nekeramické diely v kombi WC
misach (tesnenia, ventily) a na umyvadlovych vy-
pustoch (tesnenia)
24 mesiacov na zachovanie hydrofébnych vlast-
nosti pre vyrobky s vrstvou Clean Pro.

2. Zarucné podmienky:

2.1 Kupujuci je povinny precitat si a dodrzovat zaruc¢-
né podmienky, ndvod na montdz a pravidla pouzi-
vania (bod 4 Zaru¢ného listu).

2.2 Vyrobca nenesie zodpovednost za $kody a vady,
plyntce z kupujicim pouzitych montaznych ma-
teridlov. Ide o produkty nepochadzajice priamo
od vyrobcu, kupujuci tieto materidly vyberd na
vlastné riziko a zodpovednost.

2.3 Vyrobca nezodpoveda za skody a vady produktov, ktoré
st k produktu prilozené a nie st vyrobené vyrobcom.

2.4 Produkt musi byt pred montazou skontrolovany.
V pripade objavenia odhalitelnych vad nesmie byt
inStalovany a vady musia byt nahldsené v sulade
so zasadami rie$enia reklamécii.

2.5 Zéruka sa nevztahuje na produkty, u ktorych po-
$kodenia vznikli v dosledku:

- Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;
+ Nehody, poziaru, povodne, expldzie alebo iného
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posobenia vyssej moci na vyrobok;

Chybnej montaze produktu alebo montaze ne-

zodpovedajucej ndvodu na montdz alebo prislus-

nym predpisom;

Znecisteni sposobenych pouzitim chemikalii dav-

kovanych do nadrze kompaktu alebo privadzanim

znecistenej vody.

Pouzivania, v rozpore s navodom na montaz a so

zésadami pouzivania;

Poskodenia vyrobku vzniknutého v dosledku ne-

spravneho skladovania, dopravy alebo jeho Gdrzby

Zieravymi alebo abrazivnymi prostriedkami;

Mechanickych, fyzickych, chemickych poskodeni

sposobenych vonkajsimi silami a faktormi;

Poskodeni vzniknutych v doésledku usadeného

vodného kamena alebo zZelezitého nanosu;

Vykondvania konstrukénych zmien alebo samo-

statnych Uprav;

Pouzivania neoriginalnych nahradnych dielov;

Pdsobenia zapornych teplét na produkt;

Pouzivania v rozpore s uréenim;

Prirodzeného opotrebenia;

2.6 Zaruka se nevztahuje na nainstalované podomietko-
vé systémy u ktorych nebola vykonana tzv. ,mokrd”
skuska tesnosti a funkcnosti systému pred jeho za-
murovanim, zakrytim (znepristupnenim pre lahku
vymenu pripadnych nefunkénych casti podomiet-
kového systému - napr. nadrzky atd).

3. Zésady riesenia reklamacie:

3.1 Zdkladom na riesenie reklamécie je preukazanie
datumu nakupu produktu zdkaznikom (napr. na
zéklade pokladni¢ného bloku alebo faktury).

3.2 Reklamaciu je nutné hlasit v zaruc¢nej dobe.

3.3 Reklaméciu hlédste priamo na mieste zakipeného
produktu.

3.4 Vyrobca podla vlastného uvazenia vykonéava opra-
vu alebo vymenu produktu uznaného ako vadny.

3.5 Podmienkou na rieenie reklamacie je vyrozume-
nie vyrobcu o vyskytujucej sa vade v lehote 7 dni
odo dna, kedy kupujuci objavil alebo mal objavit
zavadu v dobe trvania zaruky.

3.6 Reklamacia bude riesena len po predlozeni dokla-
du o nakupe produktu, pricom v pripade elektro-
nického hlasenia bude nakupny doklad overeny
servisnym technikom pocas posudzovania rekla-
maécie.

3.7 Riesenie reklamacie prebehne pocas 14 dni odo
dna nahlasenia.

3.8 Vady produktu, ktoré sa prejavia v zéruc¢nej dobe,
budd odstranené pocas 21 dni odo dna uznania
opodstatnenosti reklamacie. Rozhodnutie o sp6-
sobe opravy ucini autorizovany servisny technik
vyrobcu.V pripade zaru¢nej vymeny budu pouzité
vyhradne diely odporucané a dodané vyrobcom.
Vymenené diely sa stavaju majetkom vyrobcu.

3.9 Zaru¢nd doba sa predizuje o dobu, ktora uplynie medzi
driom nahlasenia reklamécie a diiom vykonania opravy.

3.10 Vyrobca nehradi néklady, ktoré kupujicemu v su-

vislosti s vadnym produktom vznikli voci tretim
osobam, iba ak by boli vyrobcom uznané.

3.11 V pripade zohladnenia zaruky sa vyrobca zavézu-

je vykonat opravu alebo vymenu bezplatne.
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3.12 Produkt nahlaseny na reklaméciu musi spliat z4-
kladné hygienické pravidla.

3.13 Zaruka sa vztahuje vyhradne na vyrobné vady
produktu.

4 Zasady pouzivania nevyhnutné na zachovanie plat-

nosti zaruky:

4.1 Produkt musi byt nainstalovany v sulade s priloze-
nym montaznym navodom.

4.2Tlak vody vo vodovodnom systéme v budove
musi byt najmenej 0,5 baru a nesmie prevysovat
6 barov.

4.3V pripade nutnosti vymeny vadnych dielov je nut-
né pouzivat originalne diely od vyrobcu.

4.4 Cudzie materidly typu: murovacia malta, vapno,
piesok atd. sa nesmu nachadzat v nadrzi produk-
tu, aby nenarusili spravnu funkciu vsetkych me-
chanizmov.

4.5 Privyrobkoch s vrstvou Clean Pro dodrzujte nasle-

dujucu starostlivost:

Vyrobok cistite s pomocou vlhkej handricky s pri-

davkom jemného Ccistiaceho prostriedku, napr.

pripravku na umyvanie riadu.

Vyrobok necistite drsnymi alebo tvrdymi pred-

metmi typu drsnd hubka, kuchynska drétenka.

Vyrobok necistite abrazivnymi cistiacimi pro-

striedkami — mohlo by to viest k trvalému posko-

deniu povrchu.

Vyrobok necistite prostriedkami obsahujicimi

brusivo (napr. ¢istiace mlieka).

Vyrobok necistite prostriedkami obsahujicimi

Zieravé latky (napr. kyseliny, zasady, chlér a pod.).

Nepripustte vznik stalych vdpenatych usadenin

(tzv. ,tvrdé voda”).

Usadeniny vodného kamena najlepsie odstranujte

jemnymi, vieobecne dostupnymi cistiacimi pro-

striedkami ur¢enymi na tento tcel.

4.6 Keramicku zatku (keramicky nastavec) nedistite
chemickymi pripravkami, ktoré obsahuju amo-
niak, kyseliny, chlér, alkohol a Ziadne iné Zieravé
latky alebo brusne cistiace prostriedky.

5. Pozndmky:

5.1 Zéruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje
prava kupujlceho, vyplyvajlce zo zékonnej zaruky.

5.2 Zaruka je poskytovana bezplatne.

5.3V pripade zistenia vyrobnej vady produktu je
zékaznik povinny prijat vietky opatrenia, aby ob-
medzil pripadné skody, ku ktorymi by mohlo déjst
v dosledku vady.

5.4 Zaruka je poskytovand na uzemi statu, v ktorom
bol produkt zakupeny.
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CERSANIT S.A., asukohaga Kielce, Al. Solidarnosci
36, 25-323 Kielce annab garantii jargmistel tingi-
mustel:

1.Garantiiaeg (ostukuupdevast arvates):

+ 120 kuud keraamika omadustele (emaili vérv, mérad)

+ 120 kuud keraamilise korgiga valamu dravooludele
(keraamiline kate), klik-klak funktsiooniga ja klik-klak
funktsioonita

+ 24 kuud mittekeraamilistele osadele kompaktides,
WC pottides (tihendid, klapid) ja valamute dravoolu-
des (tihendid)

+ 24 kuud Clean Pro kattega toodete hiidrofoobsetele
omadustele.

2. Garantiitingimused:

2.1 Ostja on kohustatud tutvuma ja jargima garantiitin-
gimusi, paigaldusjuhendit ning kasutamise péhi-
moétteid (toodud kdesoleva Garantiikaardi 4. punk-
tis).

2.2 Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja defektide
eest, mille pdhjuseks on ostja poolt Toote paigalda-
miseks kasutatud materjalid, mis ei périne Tootjalt
ning mille ostja on valinud omal riskil ja vastutusel.

2.3 Tootja ei kanna vastutust nende toodete kahjustuste
ja defektide eest, mis on Tootele lisatud, aga ei ole
toodetud Tootja poolt.

2.4 Enne paigaldamist tuleb Toode ile kontrollida. Mis-
tahes vigade ilmnemisel ei tohi toodet paigaldada ja
vigadest tuleb teatada vastavalt kaebuste esitamise
pohimotetele.

2.5 Garantii ei hélma tooteid, mis on kahjustada saanud

jargmistel pohjustel:

Teadlik kahjustamine vi hoolimatus;

Onnetuse, tulekahju, iileujutuse, plahvatuse véi muu
vadramatu jou toime téttu Tootele;

Toote vale paigaldamine vdi paigaldamine vastuolus
paigaldusjuhendi véi asjakohaste eeskirjadega;
Kompakti paaki doseeritud keemiliste vahendite ka-
sutusest voi saastatud veest tingitud saaste
Kasutamine vastuolus paigaldusjuhendi ja kasutus-
tingimustega;

Toote kahjustused, mis on tingitud valest ladustami-
sest, transpordist voi Toote hooldamisest so6bivate
voi teraliste vahenditega;

Mehaanilised, fuusilised, keemilised kahjustused,
mis on pdhjustatud vélisest joust ja -teguritest;
Kahjustused, mis on tekkinud katlakivi voi rauasette
tottu;

Muudatused konstruktsioonis véi omavoliline Gm-
bertdétlemine;

Muude kui originaalvaruosade kasutamine;
Madalate temperatuuride méju tootele
Mittesihtotstarbeline kasutamine

Loomulik kulumine

3. Kaebuste labivaatamise pdhimétted:
3.1 Kaebuste labivaatamise aluseks on Toote ostukuupdeva
naitamine Kliendi poolt (nt ostutseki voi arve alusel).

12
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3.2 Kaebused tuleb esitada garantiiperioodil.
3.3 Kaebused tuleb esitada vahetult Toote ostupunktis.
3.4Tootja teeb oma drandgemise kohaselt defektiga
toote remondi voi vahetab selle vilja.
3.5 Veateate ldbivaatamise tingimuseks on Tootjale
defektist teavitamine 7 paeva jooksul alates kuupde-
vast, kui Klient avastas vea voi oleks selle pidanud
avastama garantiiperioodi kestel.
3.6 Kaebused vaadatakse labi iksnes pérast Toote os-
tudokumendi esitamist, kusjuures elektroonilise
kaebuse esitamise korral kontrollitakse ostutéendit
teenindaja poolt kaebuse ldbivaatamise kdigus.
3.7 Kaebused vaadatakse labi 14 pdeva jooksul arvates
nende esitamise kuupdevast.
3.8 Toote garantiiperioodil ilmnenud vead vaadatakse
labi 21 péeva jooksul alates kaebuse tunnustamise
kuupédevast. Otsuse remondi tegemise viisi kohta
teeb Tootja volitatud teeninduse too6taja. Garantii
alusel tehtud osade asendamise korral kasutatakse
ainult Tootja poolt soovitatud ja tarnitud osasid. Val-
javahetatud osad on Tootja omandiks.
3.9 Garantiiperioodi pikendatakse kaebuse esitamise ja
toote remondi vahele jadva aja vorra.
3.10 Tootja ei kanna kulusid, mida Ostja on kandnud seo-
ses defektse tootega kolmandate isikute huvides,
v.a juhul, kui need on Tootja poolt heaks kiidetud.

3.11 Veateate tunnustamise korral kohustub Tootja too-
te remondi teostamiseks voi selle valjavahetami-
seks tasuta.

3.12 Toode, mille kohta kaebus esitatakse, peab vastama

peamistele hligieeninduetele.

3.13 Garantii hélmab liksnes Toote tootmisdefekte.

4. Garantiitingimustele vastava kasutamise pdhimétted:

4.1 Toode peab olema paigaldatud kooskdlas kaasas ole-
vat paigaldusjuhendiga.

4.2 Hoone veeslisteemi veesurve peab jéama vahemik-
ku 0,5-6 baari.

4.3 Toote defektsete osade asendamise vajadusel on
ndutav Tootja originaalosade kasutamine.

4.4 Toote paagis ei tohi olla voérkehasid, nn: mordisegu,
lubi, liiv jms., mis véivad takistada mehhanismide to6d.

4.5 Clean Pro kattega tooteid tuleb hooldada jérgnevalt:

Toodet tuleb pesta leebe puhastusvahendi, nt ko6-

gindude pesuvedeliku, lisaga niiske lapiga.

Toodet ei tohi puhastada karedate voi kdvade abra-

siivse svammi ja traatnuustiku tlilipi esemetega.

Toodet ei tohi puhastada teraliste puhastusvahendi-

tega - see vdib pohjustada pinna pusikahjustusi.

Toodet ei tohi puhastada abrasiivseid aineid sisalda-

vate vahenditega (nt puhastuspiim)

Toodet ei tohi puhastada s66vitavaid aineid (nt happed,

alused, kloor, jms) sisaldavate ainetega.

Ei tohi lasta tekkida katlakivil (nn ,kare vesi”).

Katlakivi on kdige parem eemaldada selleks ettendh-

tud Uldkasutatavate puhastusvahenditega.

4.6 Keraamilist korki (keraamilist katet) ei tohi puhastada
ammoniaaki, hapet, kloori, alkoholi ja mingeid muid
sOdvitavaid aineid sisaldavate voi kangete puhastus-
vahenditega.
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5. Markused:

5.1 Milidud tootele antud garantii ei tihista, piira ega
peata ostja 6igusi ,mis tulenevad toote mittevasta-
vusest lepingule.

5.2 Garantiikindlustuse andmine on tasuta.

5.3 Tootmisveailmnemisel on Klient kohustatud tegema
kéik véimaliku toote veast tulenevate véimalike kah-
jude minimeerimise eesmargil.

5.4 Garantii kehtib selle riigi territooriumil, kus toode
osteti.

HU SZANITER KERAMIA

Gyarto: CERSANIT S.A., Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, a kovetkezo feltételek mellett vallal
garanciat:

1.Garancialis id6szak (a vasarlas napjatél szamitva):

+ 120 honap a keramia tulajdonsédgaira (zomanc szi-
ne, repedés)

+ 120 hénap a keramia dugos (keramia boritasu) le-
folydkra, mind klik-klak funkciéval, mind anélkil

+ 24 honap a kompakt WC szett és a WC csészék
nem keramias részeire (tomitések, szelepek), vala-
mint a lefolyok nem kerdmias részére (tomitések)

+ 24 honap a Clean Pro bevonattal ellatott termékek
hidroféb tulajdonsagéra

2. Garancialis feltételek:

2.1 A Vevé koteles elolvasni és betartani a garancialis
feltételeket, szerelési utasitast, valamint a haszna-
lati szabalyokat (a jelen Garancialap 4. pontja).

2.2 A vevé dltal a Termék felszereléséhez alkalmazott,
nem a gyartotol szarmazé anyagok altal okozott
karokért és hibakért a Gyarté felelésséget nem
véllal, ezeket a vevé sajat kockazatara és felel6ssé-
gére hasznalja.

2.3 A Termékkel egytt széllitott, de a Gyartd altal
nem gyartott termékek meghibdsodasaért, vala-
mint az altaluk okozott karokért a Gyarté felelds-
séget nem vallal.

2.4 Szerelés el6tt a Terméket ellendrizni kell. Ameny-
nyiben esetleges hibak keriilnek megallapitésra,
ugy a termék nem szerelhet fel, a hibat a rekla-
maciokezelés szabdlyainak megfeleléen jelenteni
kell.

2.5 A garancia nem vonatkozik azokra a Termékekre,
amelyek meghibasodasat a kovetkezék okoztak:
Szandékos karokozas vagy hanyagség;

Baleset, tlizvész, arviz, robbanas vagy mas vis mai-
or hatésa a Termékre;

A termék nem megfeleld, a szerelési utasitastol
vagy egyéb el6irastdl eltéré szerelése;

A kompakt WC tartalydba torténd, szennyezédést
okozé kémiai anyagok, vagy szennyezett viz be-
juttatasanak esetén.

Nem rendeltetésszerd, vagy a szerelési utasitas-
nak nem megfelelé hasznalata;

A Termék meghibédsodésa az aldbbiak kdvetkezté-
ben: nem megfeleld raktarozas, szallitas illetéleg a
Termék mard vagy surolé szerekkel valé tisztitasa;
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Kiilsé tényezdék és er6k okozta mechanikai, fizikai,
kémiai séruilések;

Vizké vagy vas tiledék okozta meghibasodasok;

A termék szerkezetének megvaltoztatdsa és mas
sajat kezli médositasok;

Nem eredeti alkatrészek alkalmazasa;

Fagypont alatti hémérsékletek hatasa a Termékre;
Nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén;
Természetes elhasznalédas esetén;

3. Reklamaciokezelés szabdlyai:

3.1 A reklamacio6 elbiralasanak alapjat a Termék vasar-
lasi datumatigazoldirat (pl. bizonylat vagy szamla)
képezi;

3.2 A reklaméciot a garancialis id6szak lejarata el6tt
kell jelezni;

3.3 A reklamaciét kdzvetleniil a Termék beszerzésé-
nek helyén kell jelezni. A reklaméaciot a kdvetkezé
cimre kiildje reclamatii@cersanit.ro

3.4 A Gyarto sajat belatasa szerint teljesiti a hibasnak
mindsilé Termék javitasat vagy cseréjét.

3.5 A reklamacié elbirdldsdnak eléfeltétele, hogy a
Vevé a garancialis idészakban a hiba észlelésétdl
szamitott 7 napon belil értesitse a Gyartét a meg-
hibésodasrol.

3.6 A reklamacidkezelés kizarolag a Termék véasarlasat
igazold bizonylat bemutatdsa mellett lehetséges,
elektronikus lgyintézés esetén a vasarlast igazold
bizonylatot a reklaméacié kezelés folyaman a szer-
viztechnikus ellenérzi.

3.7 Areklamacio elbirdlasa a bejelentést kovetd 14 na-
pon beldl torténik.

3.8 A garancialis id6szakban felfedezett hibak a rekla-
macio elismerésétdl szamitott 21 napon belil ke-
rilnek eltavolitasra. A hiba eltavolitdsdnak modjat
a Gyarto hatarozza meg. Garancialis alkatrészcsere
esetén kizarolag a Gyarto altal biztositott és elirt
alkatrészek keriilnek felhasznélasra. A lecserélt al-
katrészek a Gyarto tulajdonat fogjak képezni.

3.9 A garancia id6tartama meghosszabbodik a rekla-
macié bejelentése és a javitas végrehajtasa kozotti
id6szakkal.

3.10 A Vevé a hibas termékkel kapcsolatosan harma-
dik személyek felé kifizetett koltségeit a Gyarto
nem koteles atvallalni, kivéve ha a Gyartd ezeket
elfogadja.

3.11 A reklamacié elismerésekor a Gyartd a javitast,
illetve a cserét dijmentesen hajtja végre.

3.12 A panaszolt terméknek az alapvetd higiéniai sza-
balyoknak meg kell felelnie.

3.13 A garancia kizarélag a gyartasi hibakat fedi le.

4. A garancia fenntartdséhoz sziikséges felhasznalasi

feltételek:

4.1 A terméket a mellékelt, Gtmutaté ban leirtaknak
szerelje fel.

4.2 Azéplilet vizellaté rendszerében a viznyomas nem
lehet kisebb mint 0,5 bar és nem haladhatja meg
a6 bar-t.

4.3 Hibas alkatrészcsere sziikségességekor a Gyarto
eredeti alkatrészeinek alkalmazésa kotelezé.

4.4 Valamennyi mechanizmus megfelel6 mukodésé-
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nek érdekében a Termék tartalydban nem fordul-
hat elé: habarcs, mész, homok.
4.5 A Clean Pro bevonattal ellatott termékek dpolasakor
az alabbiakat tartsa szem el6tt:
A terméket nedves ronggyal, gyenge tisztitoszer igény-
bevételével, pl. mosogatdszerrel tisztitsa.
A terméket nem szabad durva, kemény feliilet(i eszkdz-
zel tisztitani (pl. drétszivacs).
A terméket nem szabad szemcsés suroldszerrel tisztita-
ni - ezafellilet tartds karositasahoz vezethet.
A terméket nem szabad csiszoldsos eljarassal mosni
(pl. tisztitd krém)
A terméket nem szabad mar6 hatdsu tisztitoszerekkel
mosni (pl. savak, sav-bazisok, kldr, stb.).
Nem szabad a mészké tartds lerakodasat megengedni
(Un. ,kemény viz").
A kélerakédast a boltokban is kaphat6 gyenge, erre a
célra kifejlesztett termék igénybevételével tavolitsa el.
4.6 A keramias dugot (keramia boritasu) nem szabad
az alabbi kémiai anyagokat tartalmazo tisztitd-
szerrel kezelni: ammonia, sav, klor, alkohol és mas
mard hatasu, durva tisztitoszerrel.

5. Megjegyzések:

5.1 A garancia nem zérja ki, nem korldtozza és nem
flggeszti fel a Vevé jotallasbol eredé jogait;

5.2 A garancianyujtas koltségmentes.

5.3 A Termék gyéri hibdjanak megallapitasakor a
Vevo koteles minden olyan intézkedést megtenni,
amely a hibdbol eredd esetleges karokat csok-
kentheti.

5.4 A garancia abban az orszagban érvényes, ahol a
vasarlas tortént.

RO CERAMICA SANITARA

Producatorul: CERSANIT S.A. cu sediul social in
Al. Solidarnosci, 36, 25-323 Kielce, Polonia, acorda
aceasta garantie in termenii si conditiile urmatoare:

1. Perioada de garantie (calculata de la data achizitionarii):

- 120 de luni pentru proprietatile ceramicii (nuanta
glazurii, fisura)

+ 120 de luni pentru gura de scurgere pentru la-
voar cu dop ceramic (opritor ceramic) cu functia
clic-clack si fara functia clic-clack

+ 24 de luni pentru componentele neceramice din
echipamentele compacte, vase de WC (garnituri
de etansare, supape) si guri de scurgere (garnituri
de etansare)

+ 24 de luni pentru proprietétile hidrofobe ale pro-
duselor cu invelis Clean Pro.

2. Termeni si conditii de garantie

2.1 Cumparatorul are obligatia de a citi si de arespecta
termenii si conditiile de garantie, instructiunea de
montaj si principiile de instalare (cuprinse in punc-
tul 4 al acestui Certificat de Garantie).

2.2 Producatorul nu se face responsabil pentru dau-
nele si defectiunile aparute ca urmare a utilizarii
de cétre cumparator a materialelor de montaj care
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nu sunt originale, de la Producator. Cumpadratorul
alegandu-le independent si pe riscul propriu.

2.3 Producatorul nu se face responsabil pentru deterio-
rari ale accesoriilor si componentelor care sunt achi-
zitionate de la alti producatori.

2.4 Produsul inainte de montaj trebuie sa fie verificat.
Tn cazul descoperirii unor defecte usor de depistat,
produsul nu trebuie montat, iar defectele trebuie
notificate in conformitate cu normele de solutio-
nare a reclamatiilor.

2.5 Garantia nu cuprinde Produsele ale caror defecte-

le au apdrut ca urmare a:

Deteriorarii si distrugerii intentionate;

Accidentului, incendiului, inundarii, exploziei sau

a altui fenomen de fortd majora care a actionat

asupra Produsului;

Montajul neconform cu instructiunile de asamblare

sau prevederilor legale in domeniul constructiilor;

Deteriorari ale produsului cauzate de utilizarea

produselor chimice sau alimentare cu apa care

poate cauza de depuneri de piatra.

Utilizarii Produsului fara respectarea instructiu-

nilor de asamblare si a termenilor de utilizare a

produsului;

Distrugerea produsului ca urmare a depozitarii,

transportului sau intretinerii inadecvate a produ-

sului folosind agenti corozivi sau abrazivi;

Deteriorari mecanice, fizice si chimice cauzate de

forte si factori externi;

Distrugeri cauzate de depunerile de calcar si fier;

Efectuarea de modificdri structurale sau modificdri

independente a produsului;

Utilizarea pieselor de schimb neoriginale;

Utilizare necorespunzatoare destinatiei;

Uzura normala;

3. Gestionarea reclamatiilor in perioada de garantie:

3.1 La baza solutionarii reclamatiei este indicarea de
catre client a datei de cumpadrare a Produsului (in
baza unui bon fiscal sau facturi).

3.2 Reclamatia trebuie depusa in perioada de garantie
la adresa de email reclamatii@cersanit.ro

3.3 Reclamatia trebuie sa fie depusa la punctul de van-
zare unde a fost facuta achizitia. Reclamatiile vor
fi trimise la adresa de mail reclamatii@cersanit.ro

3.4 Producétorul la propria alegere va efectua repa-
ratia sau inlocuirea produsului defect.

3.5 0 conditie necesara ca reclamatia sa fie luata in
considerare este ca producatorul sa fie notificat in
scris de presupusul defect sau de presupusa de-
fectiunein termen de 7 zile de lamomentul in care
clientul descopera sau ar fi trebuit sa descopere
defectul sau defectiunea si in orice caz, in perioa-
da de garantie.

3.6 O reclamatie va fi analizata numai daca este pre-
zentatd dovada achizitiei, precum bon sau factura
de vanzare, iar in cazul unei notificéri electronice
dovada de cumparare. Documentul comercial se
va trimite in format electronic odata cu reclamatia.

3.7 Analizarea reclamatiei va avea loc in termen de 14
zile de la depunerea acesteia.

3.8 Rezolvarea reclamatiei in cazul unui produs aflat in
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perioada de garantie se va face in timp de 21 de zile
de la data depunerii unei reclamatii intemeiate.

3.9 Daca reclamatia este acceptatd, perioada de ga-
rantie este extinsa cu durata scursd intre depune-
rea reclamatiei si data inlocuirii.

3.10 Producétorul nu accepta si nu ramburseaza cos-
turile unui tert care desfasoara o activitate in le-
gaturd cu produsul sau monteaza piesele.

3.11 Produsul in legdtura cu care este facuta o reclamatie
trebuie sa respecte cerintele minime de igiena.

3.12 Garantia acopera numai defectele de fabricatie
ale produsului.

4. Principiile de utilizare necesare pentru pastrarea ga-

rantei:

4.1 Produsul trebuie instalat in conformitate cu in-
structiunile de instalare.

4.2 Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apa
al cladirii nu ar trebui sa fie mai mica de 0,5 bari sau
mai mare de 6 bari.

4.3 Daca piesele defecte trebuie sa fie inlocuite, sunt
folosite piese originale de la producétor.

4.4 Articolele externe precum mortarul, varul, nisipul
si altele ar trebuie sa fie pastrate la distanta de re-
zervor pentru a preveni afectarea mecanismelor.

4.5 Pentru produsele cu invelis Clean Pro trebuie sa

respectati urmatoarele sfaturi de ingrijire:

Produsul trebuie curatat cu o carpa umeda, cu un

detergent usor, de ex. lichid de spdlat vase.

Produsul nu trebuie curdtat cu obiecte abrazive

sau dure cum ar fi buretele dur, buretele de sarma

pentru vase.

Produsul nu trebuie curdtat cu detergenti cu mi-

crogranule - acestia pot provoca distrugerea du-

rabild a suprafetei.

Produsul nu trebuie curatat cu agenti care contin

ingrediente abrazive (de ex. creme de curdtare)

Produsul nu trebuie curatat cu agenti care contin

substante corozive (de ex. acizi, baze, clor, etc.).

Nu permiteti formarea depunerilor durabile de

calcar (asa-numita ,apa durd”).

Depunerile de calcar pot fi indepartate usor cu

detergenti general disponibili conceputi pentru

acest scop.

4.6 Dopul ceramic (opritorul ceramic) nu trebuie cu-
ratat cu substante chimice care contin amoniac,
acid, clor, alcool, precum si cu orice alte substante
corozive sau obiecte de curatare ascutite.

5. Note:

5.1 Aceasta garantie nu exclude si nu limiteaza orice
drepturilegale pe care clientul le poate avea in ca-
zul in care produsul nu este conform cu contractul.

5.2 Garantia este gratuita.

5.3 Garantia este valabild in tara in care a fost facuta
achizitia.
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3. Sudzibu izskatisanas noteikumi:

3.1 Sudzibas tiek izskatitas balstoties uz klienta uzra-
dito produkta pirksanas datumu (piem., uzradot
kases ceku vai rékinu).

3.2 Sudzibas jaiesniedz garantijas perioda laika.

3.3 Sudzibas jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta.

3.4 Razotajs péc savas izvéles veic defektiva produkta
remontu vai mainu.

B  sANITARINE KERAMIKA

RazZotajs: CERSANIT S.A. juridiska adrese:
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, sniedz garantiju
saskana ar sadiem noteikumiem:

1.Garantijas periods (no pirkuma datuma):

+ 120 ménesi keramikas ipasibam (glazaras krasa,
plaisasana)

+ 120 ménesi izlietnu izpladém ar keramikas korki
(kermaikas vacinu), ar ,Click-Clack” funkciju vai bez
,Click-Clack” funkcijas.

+ 24 ménesi WC kompaktu, tualetes podu (blives,
varsti) un izlietnes izplades (blives) nekeramiskam
dalam.

« 24 ménesi izstradajumu ar Clean Pro parklajumu
hidrofobiskam ipasibam.

2. Garantijas noteikumi:

2.1 Pircéjs apnemas izlasit un ievérot garantijas notei-
kumus, uzstadisanas instrukciju un lietosanas prin-
cipus (kas ietverti $is Garantijas lapas 4. punkta).

2.2 Razotajs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem
un bojajumiem, kas radusies, pircéjam lietojot
materidlus montazai, kas nav nakusi tiesi no Razo-
taja un kurus pircéjs ir izvéléjies uz savu risku un
atbildibu.

2.3 Razotajs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem
un citu razotaju produktu bojajumiem, kas pievie-
noti Produktam.

2.4 Pirms uzstadisanas produkts ir japarbauda. Ja pro-
duktam tiek konstatéti atklati defekti, to nedrikst
uzstadit un par defektiem japazino saskana ar sa-
dzibu izskatisanas noteikumiem.

2.5 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuriem defek-

tiir radusies $adu iemeslu dél:

Tiss bojajums vai nolaidiba;

Nelaimes gadijums, ugunsgréks, pladi vai cita

neparvaramas varas iedarbiba uz Produktu;

Nepareiza Produkta uzstadisana vai uzstadisana,

kas neatbilst instrukcijam vai attiecigajiem notei-

kumiem;

Netirumi, kas ir radusies, izmantojot kimiskos Ii-

dzek|us, kas dozéjami WC tvertné, vai piesarnota

adens padevi.

Produkta lietosana neatbilstosi lietosanas instruk-

cijam vai noteikumiem;

Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas Pro-

dukta uzglabasanas vai transportésanas rezultata,

Produkta kopsanas rezultata, izmantojot kodigus

vai granulveida lidzeklus;

Mehaniskie, fiziskie, kimiskie bojajumi, ko izraisiju-

si aréjie spéki un faktori;

Bojajumi, kas nodariti kalku vai dzelzs nosédumu

veidosanas rezultata;

Konstrukcijas izmainas vai nesankcionétas modi-

fikacijas;

Neoriginalu rezerves dalu izmantosana;

Zemas temperataras ietekme uz produktu;

Lietosana neatbilstosi noradijumiem;

Dabiskais nodilums;
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3.5 Garantija tiek izskatita, ja Razotajs ir sanémis pa-
zinojumu par defektu 7 dienu laikd no datuma,
kura Pircéjs ir konstatéjis vai varéjis konstatét
defektu garantijas periodas laika.

3.6 Sudzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu
apliecinosu dokumentu, ja stdziba tiek iesniegta
elektroniski, pirkuma dokumentu parbauda servi-
sa darbinieks stdzibas izskatisanas laika.

3.7 Sudzibas tiek izskatitas 14 dienu laika no iesnieg-
$anas datuma.

3.8 Produkta defekti, kas atklati garantijas perioda,
tiek novérsti 21 dienu laika no dienas, kad sudzi-
ba ir atzita par pamatotu. Lemumu par to, ka veikt
servisu, pienem Razotaja pilnvarots servisa darbi-
nieks. Gadijuma, ja ir nepiecieSams mainit detalas,
tas izvélas un piegada Razotajs. Mainitas detalas
paliek RaZotaja ipasuma.

3.9 Garantijas periods tiek pagarinats par laiku no sa-
dzibas iesniegsanas dienas lidz remonta izpildes
dienai.

3.10 Razotajs nav atbildigs par izdevumiem treso per-
sonu atlidzibai saistiba ar produkta defektiem, ja
vien RaZotajs tas nav atzinis.

3.11 Ja sudziba tiek atzita par pamatotu, RaZotajs veic
servisu vai mainu bez maksas.

3.12 Atgriezamai precei jaatbilst higiénas pamatno-
teikumiem.

3.13 Garantija attiecas tikai uz produkta razo$anas
defektiem.

4. Lietosanas noteikumi, kuri jaievéro, lai sanemtu ga-

rantijas servisu: Lai varétu izmantot garantijas tiesi-

bas, jaizpilda $adi nosacijumi:

4.1 Produktam jabat uzstaditam atbilstosi pievienota-
jai uzstadisanas instrukcijai.

4.2 Udens spiedienam Gdensvadu sistéma jabat ne
mazakam par 0,5 bar un ne lielakam par 6 bar.

4.3 Ja nepieciesams nomainit bojatas detalas, jaiz-
manto originalas Razotaja detalas.

4.4 Svesiem materialiem, ka: marésanas java, kalkis,
smiltis, u.tml. nav jabat tvertné, jo tie var traucét
mehanismu darbibu.

4.5 Produktiem ar Clean Pro parklajumu jaievéro sadi

kop3sanas noradijumi:

Izstradajumu tirit ar lupatinu, kas samitrinata ar

vieglu tirisanas lidzekli, piem. trauku mazgasanas

lidzeklis.

Izstradajumu nedrikst tirit ar raupjiem vai cietiem

priek$metiem, piem. ar raupju stkli, vai stieples stkli.

Izstradajumu nedrikst tirit ar granulétiem tirisanas

lidzekliem, jo tas var izraisit virsmas —bojajumus.

Izstradajumu nedrikst tirit ar abraziviem lidzekliem

(piem. tirisanas pienini)

Izstradajumu nedrikst tirit ar lidzekliem, kas satur
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kodigas vielas (piem. skabes, sarmi, hlors, u.tml.).

+ Nepielaut kalku nosédumu veidosanos (,ciets
Gdens”).

+ Kalku nosédumus iesakam likvidét ar tam pare-
dzétajiem tirisanas lidzekliem.

4.6 Keramikas korki (keramikas vacinu) nedrikst tirit
ar kimiskiem lidzekliem, kas satur amoniju, skabi,
hloru, alkoholu, ar citiem kodigiem lidzekliem vai
spécigiem tirisanas— lidzekliem.

5. Piezimes:

5.1 Garantija neizslédz, neierobezo, ka ari nepartrauc
pircéja tiesibas, kas izriet no garantijas noteiku-
miem.

5.2 Garantijas apkalposana tiek veikta bez maksas.

5.3 Ja Produktam tiek konstatéts razosanas defekts,
Klientam jadara viss iespé&jams, lai novérstu zaudeé-
jumu, kas var rasties defekta gadijuma.

5.4 Garantija ir spéka valsts teritorija, kura produkts
tika iegadats.

i SANITARA KERAMIKA

Gamintojas: CERSANIT S.A., bastiné mieste
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, teikia garantijq
Siomis sglygomis:

1.Garantijos laikotarpis (nuo pirkimo datos):

+ 120 ménesiy keramikos savybéms (glazdros spal-
va, trakinéjimas)

+ 120 ménesiy praustuvy nuotakams su keraminiu
kamsciu (keraminiu dangteliu), su ,Click-Clack”
funkcija arba be ,Click-Clack” funkcijos

+ 24 ménesiai kombinuoty unitazy, unitazo puody
(tarpikliai, voztuvai) ir praustuvy nuotaky (tarpik-
liai) nekeraminéms dalims.

+ 24 ménesiai gaminiy su Clean Pro danga hidrofo-
binéms savybéms.

2. Garantijos salygos:

2.1 Pirkéjas privalo susipazinti ir laikytis garantijos
salygy, montavimo instrukcijos bei naudoji-
mo taisykliy (pateikty Sios Garantijos Kortelés 4
punkte).

2.2 Gamintojas neatsako uz jokius defektus ar koky-
bés trakumus sukeltus dél pirkéjo naudojamy
medziagy, kurias jis panaudojo montuojant Pro-
dukta, pagaminty kity gamintojy. Tokias medzia-
gas pirkéjas pasirenka savo rizika ir atsakomybe.

2.3 Gamintojas neatsako uz gaminiy pridéty prie
Produkto, bet nesanciy Gamintojo pagamintais,
defektus ir kokybés trakumus.

2.4 Produkta, pries montavima reikia patikrinti. Jeigu yra
atskleidziamy kokybés trakumy, neturéty jos bati
montuojamos, o apie kokybés trakumus turi bati
pranesta laikantis pretenzijy nagrinéjimo taisykliy.

2.5 Garantija netaikoma Produktams, kuriy defektai
atsirado dél:

« Tycinio suzalojimo arba aplaidumo;
+ Nelaimingy atsitikimy, gaisro, potvynio, sprogimo
ar kity nenugalimy jégy poveikio Produktui;
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Klaidingo Produkto montavimo arba montavimo
nesilaikant montavimo instrukcijos bei atitinkamy
nuostaty;

Nesvarumuy, atsiradusiy naudojant chemines prie-
mones, dozuojamas j unitazo bakelj, arba uztersto
vandens tiekima.

Naudojimo nesilaikant montavimo instrukcijos bei
naudojimo taisykliy;

Prekés defekto, atsiradusio dél netinkamo: san-
déliavimo, transporto ar Produkto priezitros su
ésdinanciomis bei gradétomis medziagomis;
Mechaninio, fizinio, cheminio defekto sukelto iSo-
riniy jégy ir veiksniy;

Defekto apsiradusio dél akmens ar gelezies nuosédy;
Atlikty struktariniy pakeitimy ar neteiséto pakeitimo;
Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;
Neigiamy temperatiry poveikio Produktui;
Naudojimo ne pagal paskirtj;

Nataralaus nusidévéjimo;

3. Pretenzijos svarstymo taisyklés:

3.1 Pretenzijos apsvarstymo pagrindu yra Produk-
to pirkimo datos jrodymas (t.y. kasos kvito arba
saskaitos faktdros pagrindu).

3.2 Pretenzijos turi bati pateiktos per garantinj lai-
kotarpj.

3.3 Pretenzijos turi bati pateiktos tiesiogiai Produkto
pirkimo vietoje.

3.4 Gamintojas savo nuozitra galés nuspresti ar j ser-
visg apteikta Produkta remontuoti ar pakeisti.

3.5 Pretenzijos apsvarstymo pagrindas tai pretenzi-
jos patiekimas per 7 dienas nuo tos dienos, kurig
Pirkéjas aptiko arba turéjo aptikti gedima garanti-
nio laikotarpio metu.

3.6 Pretenzijos bus nagrinéjamos tik pateikus Produk-
to pirkimo jrodyma, o elektroninés paraiskos pa-
davimo atveju pirkimo jrodymas bus serviso dar-
buotojo tikrinamas pretenzijos nagrinéjimo metu.

3.7 Pretenzijos nagrinéjimas jvyks per 14 dieny nuo
pateikimo dienos.

3.8 Produkto trakumai atskleisti garantijos laikotarpiu
bus panaikinti per 21 dieng nuo pretenzijos pripa-
Zinimo. Sprendima dél taisymo bado priims Auto-
rizuoto serviso darbuotojas. Garantinio iskeitimo
atveju bus naudojamos tik Gamintojo rekomen-
duojamos ir tiekiamos dalys. ISkeistos dalys tampa
Gamintojo nuosavybe.

3.9 Garantinis laikotarpis yra pratesiamas iki to laiko,
kuris praéjo nuo pretenzijos pateikimo datos iki
remonto dienos.

3.10 Gamintojas neatsako uz islaidas susijusias su ga-
minio trikumais, kuriuos patyré Pirkéjas treciy
saliy labui, jei jie nebuvo Gamintojo patvirtinti.

3.11 Priémus garantine pretenzijg Gamintojas jsiparei
goja atlikti taisyma ar iskeitima nemokamai.

3.12 Produktas pateiktas j servisg turi atitikti pagrin-
dinéms higienos taisykléms.

3.13 Garantija apima tik gamyklinius produkto defektus.
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4. Naudojimosi sglygos batinos islaikyti garantija:
4.1 Produktas turi bati sumontuotas pagal pridéta

montavimo instrukcija.

4.2 Vandens slégis pastato vandens tiekimo sistemoje
turéty bati ne mazesnis kaip 0,5 bary ir ne didesnis

nei 6 bary.

4.3 Jei batina pakeisti sugedusias dalis reikalaujama

naudoti originalias Gamintojo dalis.

4.4 Svetimos medziagos tipo: skiedinys, kalkés, smélis
ir t.t., neturéty bati Produkto bakelyje, kad sutrik-
dyty teisingo visy mechanizmy veikimo.

4.5 Produktams su Clean Pro danga reikia laikytis Siy

priezidros taisykliy:

(pvz.indy plovimo priemoné).

tai gali sukelti pavirsiaus pazeidima.

monémis (pvz. valymo pieneliai)

muy, chloro, ir pan.).

skirtais Svelniais valikliais.

4.6 Keraminio kamscio (keraminio dangtelio) negali-
ma valyti cheminémis priemonémis, kuriy sudéty-
je yra amoniako, ragsciy, chloro, alkoholio ir kity
ésdinanciy medziagy, arba stipriais valikliais.

5. Pastabos:

5.1 Garantija neatmeta, neapriboja, ir nesustabdo
Pirkéjo teisiy kylanciy i$ gamintojo garantijos;

5.2 Garantija yra nemokama.

5.3 Atskleidus Produkto gamyklinius trakumus Klien-
tas privalo imtis visy priemoniy siekiant sumazinti
galima Zala, kuri gali atsirasti dél tokio trakumo.

5.4 Garantija galioja valstybéje, kurioje buvo atliktas

pirkimas.

El  sANITARNAKERAMIKA

Proizvodac: CERSANIT S.A. sa sedistem u Kielce
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Poljska, pod
slede¢im uslovima izdaje ovaj garantni list:

1.Garantni rok (racunajuci od datuma kupovine):

+ 120 meseci na svojstva keramicke sanitarne opreme

(boja glazure, naprsline)

klopcem (sa ili bez preklopa /klik-klak)

pokretnim keramickim zaptivkom.

oblozene saClean Pro).

‘ ‘ KARTA_GWARANCYJNA_CER_ceramika_new5.indd 18

Gaminj valyti Svelniu valikliu sudrékinta Sluoste
Gaminio negalima valyti Siurksciais ar kietais daik-
tais, pvz. Siurkscia kempine, vieline kempine.

Gaminio negalima valyti granuliuotais valikliais -

Gaminio negalima valyti abrazyvinémis prie-

Gaminio negalima valyti priemonémis, kuriy su-
détyje yra ésdinanciy medziagy (pvz. ragsciy, Sar-

kalkiy nuosédy susidarymo (,kietas vanduo”).
Kalkiy nuosédas rekomenduojama pasalinti tam

120 meseci za lavaboe sa nepokretnim keramickim po-

24 meseca na nekeramicke delove u monoblok WC
Soljama, WC 3oljama, (poklopci, ventili) i lavaboima sa

24 meseca na hidrofobne karakteristike (za proizvode

®
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2.0dredbe i uslovi

2.1 Kupac mora biti upoznat sa uputstvima za montiranje
i rukovanje proizvodom i sve vreme ih mora postovati.
Uputstva se nalaze u paragrafu 4 odredaba i uslova ga-
rancije.

2.2 Proizvodac¢ nije odgovoran za bilo kakav gubitak,
ostecenje i defekt koji nastane koris¢enjem mate-
rijala tokom montiranja proizvoda, ako ti materijali
nisu dostavljeni od strane proizvodaca. Ukoliko se
takvi materijali koriste to je na sopstveni rizik kupca
iodgovornost je na kupcu.

2.3 Proivodac nije odgovoran za bilo kakav gubitak, oste-
cenje ili defekt koji nacine proizvodi, materijali ili delovi
koji su montirani na proizvod, a koje nije napravio pro-
izvodac.

2.4 Proizvod se pre montiranja mora pregledati i ukoliko se
pronade bilo kakav defekt, proizvod se ne sme monti-
rati, a defekt se mora prijaviti proizvodacu u skladu sa
paragrafom 3 ove garancije.

2.5 Garancija proizvodaca ne pokriva defekte ili oStecenja
koji su nastali usled:

+ Normalne istrosenosti proizvoda usled koris¢enja, na-
mernog ilinenamernog ostecenja ili nepaznje;
javine, oluje, mraza ili drugih vremenskih neprilika;
Neispravnog montiranja proizvoda ili montiranja koje
nije u skladu sa uputstvima proizvodaca, odnosno sa
uputstvima datim u vazecim zakonskim regulativama;
Zagadenjem koje nastaje koris¢enjem hemikalija koje se
ubacuju u monoblok WC Solje ili koje se nalaze u vodi iz
vodovodnog sistema;
Koris¢enjem proizvoda koje nije u skladu sa uputstvima
proizvodaca;
Neodgovarajucim skladistenjem, transportom il odrza-
vanjem uz pomoc¢ korozivnih ili abrazivnih materija;
Mehanickog, fizickog ili hemijskog ostecenja nastalog
usled spoljnih silaifaktora;
Stvaranja kamencaiili taloZenja gvozda;
Menjanja, modifikovanja, prilagodavanja ili popravke
proizvoda bez odobrenja proizvodaca;
Kori¢enja neoriginalnih rezervnih delova;
Prevelike temperature;
Nepravilne upotrebe;
Prirodne istroSenosti;

3.Reklamacije pod garancijom:

3.1 Zalbe se razmatraju prema datumu kupovine proizvoda
(npr.naracunulifakturi). Datum kupovine dokazuje kupac.

3.2 Bilo koja reklamacija pod odredbamai uslovima ove garan-
cije mora biti u okviru garantnog roka.

3.3 Reklamadije se podnose na mestu kupovine.

3.4 Proizvodac prema svom nahodenju popravijailimenja pro-
izvod za koji se pokaZze da je defektan ili neispravan prilikom
proizvodnje.

3.5 Popravka ili zamena se vrsi pod uslovom da je proizvodac
pismeno obavesten o navodnom defektu ili neispravnosti.
Rok za pismeno obavestenje je 7 dana od trenutka kada je
kupacotkrioilije trebalo da otkrije defektili neispravnost,au
okvirugarantnog roka.

3.6 Reklamacija e biti prihvacena ukoliko se dostavi dokaz o
kupovini, kao sto je racun ili faktura. U slucaju elektronskog
podneska, dokazokupovini ée se verifikovatiod strane ovla-
$¢enog servisnog tehnicara koji e ispitati reklamaciju.
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3.7 Proizvodac e nastojati da proveri sve reklamacije u roku od
14 dana od podnosenja reklamacije.

3.8 Svi pronadeni defekti ¢e biti reSeni u roku od 21 dana od
dana prijema reklamacije koje je proizvodac prihvatio. O
nacinu popravke ili zamene odlucuje iskljucivo proizvoda-
Cev ovlasceni servis. Proizvodac zadrzava diskreciono pravo
da popravi ili zameni proizvod po svom nahodenju. Ako se
defektni delovi menjaju, proizvodac koristi samo svoje de-
love za zamenu, a delovi koji se uklone postaju viasnistvo
proizvodaca.

3.9 Ukoliko se reklamacija prihvati garantni rok se produzava za
vremenski period od datuma prijema reklamacije do datu-
ma popravkeilizamene.

3.10 Ukoliko je reklamacija prihvacena, proizvodac vrsi poprav-

kuilizamenu besplatno.

3.11 Proizvodac nece prihvatitiilinadoknadititroskove trece stra-
ne koja izvodi radove sa proizvodom ili delovima, ukoliko ti
radovi nisu unapred odobreni od strane proizvodaca.

3.12 Proizvod koji potpada pod garanciju mora ispunjavati
osnovne higijenske uslove.

3.13 Garandija za popravku vazi samo za defekte nastale u pro-
izvodnii.

4.Uputstvo za montazu i rad

4.1 Proizvod se mora montirati prema dostavljenom uputstvu
zamontazu.

4.2 Pritisak vode u vodovodnom sistemu u zgradi ne sme biti
manjiod 0,5 bara, odnosno visi od 6 bara.

4.3 Za zamenu defektnih delova moraju se koristiti iskljucivo
originalni rezemi delovi proizvodaca.

4.4 Spoljni materijali kao Sto su kre¢, malter, pesakili bilo $ta dru-
go, moraju se Cistiti iz rezervoara kako bi se sprecio kvar na
mehanizmima.

4.5 Za proizvode koji su oblozeni Clean Pro oblogom vaze

sledeca pravilaza odrzavanje:

Proizvod se Cisti vlaznom krpom sa blagim sredstvom za

Ci8¢enje, npr. sredstvo za pranje sudova.

Proizvod se ne sme Cistiti tvrdim i grubim objektima kao sto

suabrazivni sunderiili kuhinjska Zica.

Proizvod se ne sme distiti granularnim sredstvimaza ¢is¢enje

onimogu izazvati trajna ostecenja povrsine.

Proizvod se ne sme distiti koris¢enjem abraziva (npr. krema

zadiscenje).

Proizvod se ne sme istiti korozivnim supstancama (npr. kise-

line, baze, sredstva nabazi hlora, itd).

Mora se spreciti stvarnje trajnih naslaga kamenca (takozvana

vrdavoda”).

Najbolji nacin za skidanje naslaga je koris¢enjem popularnih

blagih sredstava za ¢is¢enje koji se koriste za tu svrhu.

Poklopce odvoda lavaboa sa fiksnim keramickim poklop-

cem ne smete Cistiti sa hemikalijama koje sadrze amonijak,

kiselinu, hlor, alkoholili bilo koju drugu korozivnu supstancu

ili sa bilo kojim jakim sredstvima za ciscenje.

5.Napomene:

5.1 Garancija ne iskljucuje ili ogranicava bilo koje zakon-
sko pravo kupca u slucaju da proizvod nije u skladu
saugovorom.

5.2 Garancija je besplatna.

5.3 Garancija vazi u zemlji kupovine.

5.4 Kupac ce preduzeti sve odgovarajuce korake kako bi
smanjio gubitke ili oStecenja proizvoda.
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[T  cAHUTAPHA KEPAMUMKA

Mpounssoautenar: CERSANIT S.A. cbc cepanuue B
Kenue n appec: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce
npeAocTaBA rapaHUnA Npy ciefHNTE YCI0BUA:

1. lapaHUMOHeH nepuop (CunTaH OT AaTaTta Ha MOKynKaTta):
+ 120 mecelja 3a KauecTBaTa Ha KepaMmukaTa (Ha LBeTa

Ha NOKPUTMETO, Ha CryKBaHe)

120 meceuia 3a cMdOHY 3a MUBKM C KepPamnyHa Tana

(kepamuyHa Kanauka), ¢ dyHkuws clik-clak v 6e3 Tasn

dyHKLMA

24 meceLa 3a He KepamnyH1 efleMeHTN B MOHO6/10-

KoBe - ToaneTHn YiHuy, WC yniibTHeHWA, KnanaHu v

CdOHM 3a MVBKY (YNBTHEHMA)

24 mecela 3a 3ana3sBaHe Ha xmgpopobHuTe CBOII-

cTBa Ha npoayKTuTe ¢ nokputue Clean Pro.

2. [apaHLUMOHHW YCNoBuMA:

2.1 KynyBayubT e 3afib/KeH Aa ce 3ano3Hae 1 Aa crnassa
rapaHLVIOHHTe YCNIOBUSA, YC/IOBKATA OT MHCTPYKLN-
ATa 3a MOHTaX 1 eKcrioaTaLma (MOCOUeHW B TOUKa 4
Ha HacToAwaTa lapaHumnoHHa Kapra).

2.2[lpon3BoanTeNAT He HOCKU OTTOBOPHOCT 3a LWeTn
1 MoBpeAu, Bb3HUKHaNM Nopaju M3Mnon3BaHu Npu
MOHTaXa Ha MpojyKTa mMaTepuanu, KOMTo He npo-
M3XOXAAT AVPEKTHO OT MPOV3BOAWUTENA U KOWUTO
KynyBaybT 1361pa Ha CBOA OTFOBOPHOCT 1 3a CBOA
cMeTKa.

2.3 lpon3BoanTENAT He HOCU OTFOBOPHOCT 3a LWEeTH 1
nAedeKTn Ha NPOAYKTNTE, KOUTO Ca MPUIOKEHN KbM
npopayKTa, HO He Ca NPOM3BEAEHM OT Npou3BoauTe-
na.

2.4Tpean MOHTaXa NPOAYKTBT TpAbBa fa 6bae npo-
BepeH. B cnyvall Ha KOHCTaT/paHe Ha Bb3MOXHMU
3a OTKpUBaHe AedeKTn NpomyKTbT He 6uBa fa ce
MOHTVPA, a fedeKkTuTte TpA6Ba Aa GbAAT CHOOLLEHN
B CbOTBETCTBME C NpaBuWiaTa 3a 3aABABaHE Ha pe-
Knamaums.

2.5 lapaHumnaTa He o6xBalLa MpogyKT, NpU KOUTO Bb3-

HVKHanuTe NoBpeau ca B pe3ysTaT Ha:

YMULLNEHO yBpeXKaaHe 1 HebpeXHOCT.
lMpowusLuecTsiie, Noxap, HaBOAHEHNE, eKCro3na U
[ipyro Bb3feiicTene Ha GOPCMAKOPHU CUAN BBPXY
MpopykTa.

HenpaBuneH moHTax Ha lMpogyKTa unm MOHTax, 13-
BbPLUEH B HECHOTBETCTBYIE C MHCTPYKLIMATA 38 MOHTaX
WM CbC CbOTBETHUTE pasriopesou.

3aMbpCABaHUSA, MPUUMHEHM OT U3MOJI3BaHE Ha XUMMYe-
CK Mpenaparty,, A031PaHu B Ka3aHYeTo Ha MOHO6/10Ka
WM OT 3axpaHBaHe CbC 3aMbpceHa Bofja.

M3non3BaHe, KOETO He CbOTBETCTBA Ha MHCTPYKLMATA
HaMOHTaX Vi MpaBin1aTa 3a eKcriioaTtaLms Ha lMpoayKTa.
YBperkaaHe Ha MpoayKTa, Bb3HNKHaN0 nopaam Hernpa-
BWIHO: CbXpaHeH1e, TPaHCMOPT WM NoaapbxKa Ha
lMpoayKTa ¢ passxaaLLm vnv abpasnBHY NpenapaTu.
YBpexaaH1a OT MexaHUUeH, GU3NUeCKn Unn XuMnde-
CKI1 NPOVI3XOA, MPVUYMHEHI OT CUITHW BBHLLHM aKkTopu
nanm.

YBpexaaHu!s, Bb3HWKHaNM B pe3ynTaT Ha OT/laraHe Ha
KOT/IeH KaMbK U pbpa.
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BbBeXkaaHe Ha MPOMeHV B KOHCTPyKUMATa win ca-
MocToATeNHV MoandyKaLwmm Ha MpoayKTa.
V13non3BaHe Ha pe3epBHU YacTy, PasfNyHK OT OpUri-
HasnHuTe.

Bb3pevictuneto Bbpxy MNpoayKTa Ha OTprLaTeNHM Temne-
parypu.

V13non3BaHe, HECbOTBETCTBALLO Ha MPeAHa3HAYEHNETO.
EctectBeHO 113xabsBaHe.

3. MpaBuna 3a pasrnexaaHe Ha peknamaumu:

3.1 HoBa Ha npefocTaBeHo OT KnneHTa foKasaTencTso
3a fAaTata Ha nokynkata Ha MpoaykTa (Hanpumep
Bb3 OCHOBA Ha KacoBa 6enexka nnu ¢pakTypa).

3.2 PeknamauunTa Tps6Ba Aa 6bae 3anBeHa B pamKuTe
Ha rapaHLMOHHIA CPOK.

3.3 PeknamauunTa TpsabBa fa 6bae 3asnBeHa Henocpes-
CTBEHO Ha MACTOTO Ha NOKYrKa Ha MpoayKTa.

3.4 lNpoun3BoANTeNAT No cobCTBEHA NMpeLieHKa Le noa-
meHu MpopayKTa, KBanuduumpaH Kato fedekTeH.

3.5 YcnosueTo 3a pasrnexpjaHe Ha peknamauvata e
yBeAomMABaHeTO Ha [pov3BoanTensa 3a HannMumeTo
Ha AedeKTa B CPOK OT 7 iHW, CYMTaH OT AaTaTa, Ha
KoATo KynyBaubT e KoHCTaTvpan fedekta unm e 6u
TpAGBanNo fla ro KOHCTaTMpa B PaMKuUTe Ha rapaH-
LMOHHUA Nepuog.

3.6 Peknamauuute e 6bAaT pasrnexxaaHn camo cneq
npefocTaBAHE Ha JOKYMEHT 3a NOKyrkKa Ha Mpoay-
KTa, NpY KOEeTO B C/lyyaii Ha 3aABABaHe Ha peknama-
LA NO eNeKTPOHeH MbT, AOKYMEHTLT 3a NoKymnka
e 6bAe NPOBEpPeH OT CNYXUTeNA Ha Ccepsu3a no
BpeMe Ha pa3riexaaHe Ha peknamaumaTa.

3.7 Pa3rnexpaaHeTo Ha peknamauuaTa Le ce ocblyecT-
BU B CPOK OT 14 [1HW, CYMTaHO OT AaTaTa Ha 3aABABa-
He Ha peknamaumaTa.

3.8 [ledpekTnTe Ha NpoAyKTa, KOHCTaTUPaHK Mo Bpeme
Ha rapaHUMOHHVA Nepuog LWe 6baT OTCTPaHeHN B
CPOK OT 21 [1HW, CYMTaH OT AaTaTa Ha NpK3HaBaHe Ha
OCHOBATENHOCTTa Ha peKklamaLuATa.

3.9 lapaHLMOHHWAT CPOK Ce yAb/KaBa C nepuopaa oT Aa-
TaTa Ha 3anABABaHe Ha peKknamauuATa [o AaTata Ha
M3BbpLUBaHE Ha peMOHTa Ha NpoaykKTa.

3.10 [povn3BoanNTeNAT He MOKpKBa pPasXxoauTe, KOUTO
KnueHTBbT e NoKpun Ha TpeTy N1ua BbB BPb3Ka C
nedpeKTHWA NPOAYKT, OCBEH, aKO Cllef CbrnacyBaHe,
MpownsBoanTenaT e ofo6bpYN Te3n pasxoan.

3.11 B cnyvait Ha npri3HaBaHe Ha rapaHLUVIOHHWTE NpaBsa,
MpounsBoanTenAaT ce 3agbixaBa Aa U3BbpLIN Ge3-
nnaTHO PeMOHTa U1 nofmAHaTa.

3.12MpopayKTbT, NPeaMeT Ha peknamauuaTa, Tpabsa aa
V3MbJIHABA OCHOBHUTE XUMMEHHW U3VCKBaHUA.

3.13 lapaHuuAaTa obxBalya camo GpabpruHu aedekTn Ha
npoaykTa.

4.TpaBuna 3a eKcnnoataums, Heo6X0AVMMU 3a 3ana3BaHe
Ha rapaHumaTa:
4.1 MpopyKTbT TpAbBa Aa 6bAe MOHTMPAH B CbOTBET-
CTBVE C NPUNOXKEHATa UHCTPYKLMA.
4.2 HanAraHeTo Ha BofaTa BbB BOAOCHAGAMTENHaTa
MpeKa B crpagata Tpabtsa fa 6bae He No-Masko ot
0,5 bar v He noBeye oT 6 bar.
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4.3 B cnyyaii Ha HeobXOAMMOCT OT NoAMAHa Ha aedeKT-
HV 4aCTU Ce U3NCKBA U3MON3BAHETO Ha OPUrMHANHN-
Te yacTu Ha MpowvssoanTens.

4.4 Yy Tena n matepuani oT Tuna Ha: Masuku, Bap,
NACHK 1 Ap. He 61Ba fja ce HaMMpaT B Ka3aHYeTo Ha
MpopyKTa, 3a Aa He CMyLiaBaT NPaBUIHOTO GyHK-
LIMOHMpPaHe Ha BCUYKM MexaHn3MK Ha MpoaykTa.

4.5 3a npopykTtuTe ¢ nokputune Clean Pro Tpa6sa fa ce

CnasBart ciefHMTe NPaBuna Npv NoaapbKKa:

MpopyKTnTe TPAGBa a Ce MUAT C BRaXkHa Kbpra C

fobaBKa OT MeK MouuCTBaLL Npenapar, Hanpumep

npenapar 3a MUeHe Ha CbaoBe.

MpopyKkTnTe He 61Ba Aa GbAAT NOUNCTBAHM C abpa-

3VBHW WAV TBBPAU NPeAMETY, KaTo Hanpumep rpa-

naBa rb6a, MeTasiHa KyxHeHcKa roba.

MpopyKTnTe He 6VBa Aa Ce NOYNCTBAT CbC 3bPHECTU

NouYnCTBaLLM NPenapaT — TOBa MOXe TPaiiHoO fa yB-

peau TAXHaTa NoBbPXHOCT.

MpopyKTnTe He 6MBa Aa ce NOYMCTBAT C NpenapaTy,

cbabpXKaWm abpasvBHM yYacTuuy (Hanpumep no-

YyncTBaLUM NacTu)

MpopyKTnTe He 6MBa Aa ce NOYMCTBAT C NpenapaTy,

CbAbpPXKaLLM pasaxaalLy BelecTsa (Hanpumep Kn-

CeNHW, OCHOBW, XJ10P 1 Aip.).

He 6u1Ba fia ce ponycka nosBaTta Ha TpalHu oTnara-

HVIA Ha KOT/IEH KaMbK.

Hail-nobpe e cegMmeHTUTE OT KOTNIEH KaMbK fia ce

OTCTPaAHAT C MeKM MoYMCTBaLUM NpenapaTu, npea-

Ha3HaueHV 3a Tasu Len.

4.6 KepammnyHaTa Tana (KepamuyHaTa Kanadka) He 6viBa
[la ce MouncTBa C XMMUYECKN npernapaTty, Cbabp-
KaLLY aMOHSAK, KNCEINHY, X710pP, anKoXOol, KakTo 1 C
HVIKaKBW Pa3sKAally BeLecTBa Uy OCTPU NMOYNCT-
BalUM CpeacTBa.

5. 3abenexku:

5.1 lapaHumATa He N3KIOUBa, HE OrPaHNYaBa, HATO Npe-
KpaTsBa npasaTa Ha KynyBaua, Bb3HWKBALUM Bb3 OC-
HOBa Ha rapaHLMATa 3a 3aKyneH NPoayKT.

5.2 MpepocTaBAHETO Ha rapaHLmsATa e 6e3nnaTHo.

5.3 B ciyyaii Ha KOHCTaTvpaHe Ha dabpurueH fedeKT Ha
MpogykTa KNMEHTBT e 3afbikeH 3a npegnpreme
BCUYKV MEPKU C LUen Aa OrpaHvuM eBeHTyanHuTe
LIEeTH, KOMTO 61xa MOrM Aa GbAaT NPUUMHEHN OT
nedekra.

5.4 lapaHuyinTa ce NpefoCTaBA Ha TepUTOPMATA Ha Abp-
KaBarTa, B KOATO e 3aKyMneH NpoaykKTa.
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