
ІНСТРУКЦІЇ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ



Важливі рекомендації
Правила техніки безпеки
• Цей прилад можна використовувати на висоті до 2000

метрів.
• Цей прилад призначено виключно для побутового

використання. Виробник знімає із себе будь-
яку відповідальність, зокрема за гарантійними
зобов’язаннями, у випадку використання приладу
у комерційних цілях, не за призначенням або за
недотримання інструкцій з експлуатації.

• Уважно прочитайте цю інструкцію та зберігайте її у
надійному місці.

• Цей прилад призначений лише для побутового
використання.

• Забороняється вмикати або вимикати прилад,
використовуючи зовнішній таймер або систему
дистанційного керування. Пристроями, що мають
підключення до мережі, можна керувати за допомогою
смартфона або планшета відповідно до вказівок
виробника.

• Не користуйтесь пошкодженим приладом або
приладом з пошкодженим шнуром живлення. Також
забороняється користуватись приладом, якщо він падав
і на ньому помітні пошкодження, або є несправності у
функціонуванні. В таких випадках необхідно віднести
його до авторизованого сервісного центру.

• У випадку пошкодження шнура живлення, для
уникнення небезпечних ситуацій, замініть його
у виробника, в авторизованому сервісному центрі,
або у спеціаліста відповідної кваліфікації. Ніколи не

Інструкції з техніки безпеки



розбирайте прилад самостійно.
• Прилад не призначений для використання особами

(в тому числі дітьми) з обмеженими фізичними,
сенсорними або розумовими можливостями за
відсутності у них досвіду та знань, якщо вони не
знаходяться під наглядом або не проінструктовані
щодо використання приладу особою, відповідальною
за їхню безпеку. Діти повинні знаходитись під наглядом,
щоб вони не гралися з приладом.

• Даний пристрій можна використовувати дітям віком
від 8 років і старше, а також особам, яким бракує
знань або досвіду, та особам з обмеженими фізичними,
сенсорними або розумовими можливостями,
якщо вони отримали інструкції щодо безпечного
використання приладу і усвідомлюють всі можливі
ризики, пов’язані з його використанням. Діти не
повинні бавитись з приладом. Очищення і побутове
обслуговування, не повинно проводитись дітьми,
які не досягли восьмирічного віку і не перебувають
під наглядом. Зберігайте прилад і його шнур в місці,
недоступному для дітей молодше 8 років.

• Під час використання приладу робоча поверхня
може нагріватись, що може призвести до опіків.
Не торкайтеся гарячих поверхонь приладу

(кришки, видимих металевих деталей і т.д.).
• Усі знімні елементи можна мити у посудомийній

машині або очищувати за допомогою неабразивної
губки та засобу для миття посуду.

• Очистіть корпус приладу за допомогою вологої губки і
рідини для миття посуду.

• Ретельно висушіть деталі, перш ніж знову зібрати
прилад.



• Очищення та побутове обслуговування приладу діти
можуть здійснювати виключно під наглядом дорослих.

• Не користуйтесь приладом поблизу легкозаймистих
матеріалів (жалюзі, штор і т.д.), а також поблизу
відкритих джерел тепла (конфорки газової або
електричної плити, і т.д.).

• Прилад призначено для використання виключно у
побутових умовах. Забороняється використовувати
прилад у наступних умовах, на які гарантія не
поширюється:
– в кухонних зонах для персоналу магазинів, офісів та

інших робочих приміщень;
– на фермах;
– клієнтами готелів, мотелів та інших закладів

готельного типу;
– в приміщеннях для тимчасового проживання.

• Заборонено занурювати прилад у воду.
• Ваш прилад (таймер) містить батарейку (залежно від

моделі). Для заміни батарейки вашого приладу:
– Дізнайтеся тип батарейки та замініть її на батарейку

ідентичного типу.
– Див. інструкцію, щоб дізнатися, як вийняти і вставити

батарейку.
– Батарейку необхідно вставляти з дотриманням

полярності.
– Неакумуляторні батарейки не дозволяється

заряджати.
– Не слід використовувати разом батарейки різних

типів або нові та використані батарейки.
– Клеми живлення не дозволяється коротко замикати.
– Якщо прилад потрібно зберігати довгий час без

використання, батарейку необхідно вийняти.



 • Для вашої безпеки використовуйте тільки аксесуари та запасні частини, які підходять
до вашого приладу.

 • Для вашої безпеки цей прилад відповідає діючим стандартам і нормам (нормативні
акти стосовно низької напруги, електромагнітної сумісності, матеріалів, які
контактують з харчовими продуктами, охорони навколишнього середовища і т.д.).

 • Переконайтеся, що напруга у мережі відповідає напрузі, зазначеній на приладі
(змінний струм).

 • З огляду на велику кількість існуючих стандартів, зверніться в авторизований
сервісний центр за відповідною інформацією, якщо прилад використовується не в
країні придбання.

 • У моделях зі знімним шнуром живлення слід використовувати лише шнур, який
постачається у комплекті з приладом.

 • Не використовуйте подовжувач. Якщо ви все ж вирішили використовувати подовжувач, 
переконайтеся, що він справний, а його потужність відповідає потужності приладу.
Якщо прилад оснащено штепселем із заземленням, використовуйте подовжувач із
заземленими розетками.

 • Під час використання встановлюйте прилад на пласкій, стійкій, жаротривкій робочій
поверхні, уникайте потрапляння води.

 • Не залишайте шнур живлення висіти.
 • Не тягніть за шнур під час вимкнення приладу з мережі живлення.
 • Не забувайте вимикати прилад після використання, а також перед його переміщенням 

або очищенням.
 • У випадку виникнення пожежі вимкніть прилад з мережі живлення та загасіть полум’я 

за допомогою вологого кухонного рушника.
 • Не переміщуйте прилад, якщо всередині нього знаходяться гарячі продукти.
 • Перед першим використанням рекомендуємо увімкнути прилад на 30 хвилин для

усунення запаху, який може виникати при першому ввімкненні нового приладу.
 • Під час першого використання може з'являтися сторонній запах. Він швидко зникне

без наслідків для здоров’я людей або подальшого використання приладу.
 • Не переповнюйте чашу, дотримуйтесь рекомендованої кількості інгредієнтів та рідин

при наповненні чаші.
 • Щоб не зіпсувати прилад, дотримуйтесь тієї кількості інгредієнтів і рідини, які

вказані в інструкції з експлуатації та в книзі рецептів.
 • Не залишайте мірну ложку в чаші під час роботи приладу.
 • Ми гарантуємо, що матеріали, які контактують з харчовими продуктами, відповідають 

вимогам законодавства щодо матеріалів, що контактують з харчовими продуктами.
* Залежно від моделі

Захист довкілля
 • Цей прилад розрахований на використання протягом багатьох років. Проте, коли ви 

вирішите замінити його, не забувайте про у захист довкілля.
 • Перед утилізацією приладу вийміть з таймера батарейку і здайте її до спеціалізованого

центра збору відходів або авторизованого сервісного центру (залежно від моделі).
 • Ви можете віднести старий прилад до авторизованого сервісного центру для його

утилізації з дотриманням норм щодо охорони навколишнього середовища.



Захист довкілля — понад усе!

Ваш прилад містить цінні матеріали, які можуть бути вилучені або перероблені 

для повторного використання.
Здайте прилад у місцевий центр утилізації відходів

ФРИТЮРНИЦЯ ACTIFRY
НЕСПРАВНОСТІ ПРИЧИНИ СПОСОБИ УСУНЕННЯ

Прилад не працює.

Прилад підключено неправильно. Переконайтеся, що прилад 

підключено правильно.

Ви не натиснули кнопку ввімкнення/

вимкнення.

Натисніть кнопку ввімкнення/

вимкнення.

Ви натиснули кнопку ввімкнення/

вимкнення, але прилад не працює. 

Закрийте кришку.

Прилад не нагрівається. Віднесіть прилад до авторизованого 

сервісного центра.

Картопля ф р і 

виходить недостатньо 

хрусткою.

Ви не дотримувалися рекомендованої 

температури приготування.

Готуйте картоплю фрі на кілька хвилин 

довше. Див. таблицю приготування.

Ви використовували сорт картоплі, 

що не підходить для приготування у 

фритюрі.

Виберіть спеціальний сорт картоплі 

для приготування у фритюрі.

Картопля недостатньо промита та 

просушена.

Промийте, злийте воду і ретельно 

просушіть картоплю перед 

приготуванням.

Картопля нарізана занадто великими 

шматками.

Наріжте її тоншими шматочками.

Недостатньо олії для приготування 

порції картоплі фрі.

Збільшіть кількість олії (див. таблицю 

приготування).

Продукти мають різну 

ступінь готовності.

Продукти нарізані нерівномірно. Нарізайте продукти так, щоб 

шматочки були однакового розміру.

Ви не використали лопатку. Встановіть лопатку.

Лопатку встановлено, але вона не 

обертається.  

Встановіть лопатку ще раз до 

характерного клацання. Якщо 

проблема повториться, віднесіть 

прилад до авторизованого 

сервісного центру.

Рідина, що виділилася 

під час приготування, 

потрапила на дно 

приладу.

Перевищено максимальний рівень 

наповнення чаші.

Не перевищуйте максимального рівня 

наповнення чаші.

Таймер не працює. * Розрядилася батарейка. * Замініть батарейку. *

РК-дисплей  не  

працює. *

Прилад не підключено до мережі. Підключіть прилад до мережі.

Кришка відкрита. До кінця закрийте кришку.

Прилад не ввімкнено. Натисніть кнопку ввімкнення/

вимкнення.

В результаті несправності під час 

роботи приладу    його було 

заблоковано.

Віднесіть прилад до авторизованого 

сервісного центра.



ФРИТЮРНИЦЯ ACTIFRY
НЕСПРАВНОСТІ ПРИЧИНИ СПОСОБИ УСУНЕННЯ

На  РК-дисплеї 

відображається «E». *

Помилка в роботі приладу. Вимкніть прилад, зачекайте 10 

секунд, потім підключіть прилад до 

мережі. Натисніть кнопку ввімкнення/

вимкнення. Якщо на РК-дисплеї як 

і раніше відображається «E», див. 

таблицю з кодами помилок.

Прилад занадто  

гарячий.

Ви підозрюєте,  що виникла 

несправність в роботі мотору приладу.

Віднесіть прилад до авторизованого 

сервісного центру.

* Залежно від моделі

МУЛЬТИПІЧ FRY DELIGHT
НЕСПРАВНОСТІ ПРИЧИНИ СПОСОБИ УСУНЕННЯ

Прилад не працює.

Прилад  підключено  

неправильно.

Переконайтеся, що прилад 

підключено правильно.

Ви не натиснули кнопку запуску 

процесу приготування або не 

повернули таймер. 

Натисніть на кнопку запуску 

приготування або поверніть 

таймер.

Ви натиснули кнопку запуску 

процесу приготування або 

повернули таймер, але прилад 

не працює. 

Закріпіть чашу для приготування 

належним чином. *

Прилад не нагрівається. Віднесіть прилад до 

авторизованого сервісного 

центра.

Картопля фрі  виходить 

недостатньо хрусткою.

 Ви не дотримувалися 
рекомендованої температури 

приготування.

Готуйте картоплю фрі на кілька 

хвилин довше. Див. таблицю 

приготування.

Ви використовували сорт 

картоплі, що не підходить для 

приготування у фритюрі.

Виберіть спеціальний сорт 

картоплі для приготування у 

фритюрі.

Картопля недостатньо промита 

та просушена.

Промийте, злийте воду і ретельно 

просушіть картоплю перед 

приготуванням.

Картопля нарізана занадто 

великими шматками.

Наріжте її тоншими шматочками.

 Недостатньо олії для 
приготування порції картоплі 

фрі.

Збільшіть кількість олії (див. 

таблицю приготування).

Продукти мають різну ступінь 

готовності.

Продукти нарізано  

нерівномірно.

Нарізайте продукти так, щоб 

шматочки були однакового 

розміру.

Ви не струшували продукти в 

процесі приготування. *

Струсіть продукти в процесі 

приготування.



МУЛЬТИПІЧ FRY DELIGHT
НЕСПРАВНОСТІ ПРИЧИНИ СПОСОБИ УСУНЕННЯ

РК-дисплей не працює. *

Прилад не підключено до 

мережі.

Приєднайте прилад до мережі.

Чаша * відкрита. Закрийте кришку або закріпіть 

чашу належним чином. *

Прилад не ввімкнено. Натисніть кнопку ввімкнення/

вимкнення.

В результаті несправності під 

час роботи приладу його було 

заблоковано.

Віднесіть прилад до 

авторизованого сервісного 

центра.

На РК-дисплеї відображається 

«E». *

Помилка в роботі приладу. Вимкніть прилад, зачекайте 10 

секунд, потім підключіть прилад 

до мережі, натисніть кнопку 

ввімкнення/вимкнення. Якщо на 

РК-дисплеї як і раніше 

відображається «E», див. таблицю 

з кодами помилок.

Прилад за надто гарячий. Ви підозрюєте, що виникла 

несправність в роботі мотору 

приладу.

Віднесіть прилад до 

авторизованого сервісного 

центру.

* Залежно від моделі

Таблиця кодів помилок*: Er. (помилка)

Er. 1
або Er. 2

Система вентиляції приладу несправна. Перевірте присутність і правильність 

встановлення усіх знімних елементів. 

Перевірте, чи не потрапили до знімних 

елементів якісь сторонні предмети або 

часточки.

Якщо, попри відсутність у вентиляційному 

отворі сторонніх предметів, проблема 

залишається, віднесіть прилад до 

авторизованого сервісного центру.

Er. 2
або Er. 3

Така помилка може з’являтися у випадку, 

якщо прилад довго зберігали за надто 

низької температури.

Перш ніж вмикати прилад, лишіть його на 

годину за температури вище 15°С. 

Якщо проблему не вдається усунути, 

віднесіть прилад до авторизованого

 сервісного центру.

Er.  4 У вашому приладі несправний 

температурний датчик.

Віднесіть прилад в авторизований 

сервісний центр.

Er.  5 Напруга в мережі живлення вашого 

будинку є занизькою, що може вплинути 

на якість і швидкість приготування.

Зверніться до комунальної служби.

Er.  6 Напруга в мережі живлення вашого 

будинку є зависокою, через що прилад 

переходить у режим безпечної роботи з 

метою захисту від перегрівання.

Зверніться до комунальної служби.

* Залежно від моделі


